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ABSTRAK 
Teknologi media telah menjadi kuasa transformatif dalam membentuk sfera politik sehingga 
mendorong penggubalan dasar penurunan had umur mengundi dilaksanakan di Malaysia. Penurunan 
had umur mengundi daripada 21 tahun kepada 18 tahun tanpa kajian empirikal dilaporkan mencetus 
isu kesediaan penyertaan politik. Kajian ini berpendapat kemahiran literasi media daripada dimensi 
struktur proses maklumat politik mempengaruhi kesediaan penyertaan politik. Objektif kajian ini 
untuk menilai pengaruh kemahiran literasi media daripada dimensi struktur proses maklumat politik 
terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Terdapat 
tujuh kemahiran proses maklumat politik yang diuji, iaitu kemahiran analisis, penilaian, 
pengelompokan, induksi, deduksi, sintesis dan abstrak. Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan 
bersemuka dan persampelan rawak mudah ke atas 547 responden yang berumur 18 tahun hingga 26 
tahun. Bagi memastikan pengumpulan data yang strategik mewakili seluruh Malaysia, peta Malaysia 
dibahagikan kepada Zon Utara, Selatan, Timur, Barat dan Borneo merangkumi kawasan bandar dan 
luar bandar. Kajian ini melaporkan kemahiran induksi (mahir kenal maklumat sahih), deduksi 
(maklumat politik bentuk kesediaan penyertaan politik) dan sintesis (mahir cipta maklumat politik) 
mempunyai pengaruh terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu 
di Malaysia. Namun, kemahiran analisis, penilaian, pengelompokan dan abstrak tidak mempunyai 
pengaruh yang signifikan. Kajian ini mencadangkan kerjasama strategik antara Kementerian Belia dan 
Sukan bersama Suruhanjaya Pilihan raya Malaysia, Kementerian Komunikasi dan Kementerian Digital 
dalam Program Latihan Khidmat Negara (PLKN) untuk pendedahan kemahiran literasi media. Projek 
strategik serampang dua mata ini dijangka memperkasakan kemahiran literasi media dan 
meningkatkan tahap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di 
Malaysia. 

 
Kata kunci: Literasi media, pengundi muda baharu, kemahiran proses maklumat politik, penyertaan 
politik, mengundi. 

 
 

The Influence of Political Information Processing Skills among 
New Young Voters in Malaysia 

 
ABSTRACT 

the eligible voters age limit from 21 years to 18 years and triggered the issue of political participation 
readiness among new young voters in Malaysia. This study claims that media literacy skills from 
political information process dimension influence the political participation readiness. This study aims 
to evaluate the influence of media literacy skills from political information process dimension towards 
political participation readiness. There are seven political information process skills that are verified 
such as analysis, evaluation, grouping, induction, deduction, synthesis and abstract. By using survey 
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and simple random sampling towards 547 respondents aged 18 to 26 years, this study, strategize data 
collection to represent the population of new young voters in Malaysia. The map of Malaysia is divided 
into North, South, East, West and Borneo Zones covering urban and rural areas. This study reported 
that the skills of induction, deduction and synthesis have positive influence towards political 
participation readiness among new young voters in Malaysia. However, the skills of analysis, 
evaluation, grouping and abstracting do not have any significant influence. This study suggests a 
strategic collaboration between the Ministry of Youth and Sports with the Malaysian Election 
Commission, the Ministry of Communications and the Ministry of Digital in the National Service 
Training Program (PLKN). This initiative is expected increase the level of political participation 
readiness among new young voters in Malaysia. 

 
Keywords: Media literacy, new young voters, political information processing skills, political 
participation, voting. 

 
PENGENALAN 

Evolusi teknologi media pada hari ini telah mengubah sfera politik global. Teknologi media 
telah menjadi kuasa transformatif dalam membentuk landskap politik, khususnya dalam 
kalangan generasi muda dan ini mendorong penggubalan dasar penurunan had umur 
mengundi di seluruh dunia termasuk Malaysia (Suruhanjaya Pilihanraya Malaysia, t.th.). Usul 
yang dibawa oleh kerajaan Pakatan Harapan untuk menurunkan had umur mengundi 
daripada 21 tahun kepada 18 tahun telah mendapat sokongan majoriti dan membawa kepada 
penggubalan Rang Undang-undang (RUU) Perlembagaan (Pindaan) 2019. Asas kepada 
penggubalan dasar ini adalah golongan muda terutama pengundi muda baharu yang 
terdedah secara ekstrim dengan penggunaan media terutama media sosial mempunyai minat 
politik yang tinggi, di samping pengetahuan politik yang mampan sehingga mendorong 
mereka menyertai aktiviti politik (Sinar Harian, 2019). Namun, penurunan had umur 
mengundi ini tanpa kajian empirikal dan dilaporkan hanya memenuhi manifesto parti politik 
dijangka menimbulkan pelbagai isu kesediaan dan antaranya adalah isu kesediaan penyertaan 
politik (Yi et al., 2023). 
 Sorotan kajian lepas melaporkan penggubalan dasar penurunan had umur mengundi 
membawa kerajaan kepada pelbagai isu kesediaan penyertaan politik seperti pengundi muda 
baharu yang kurang minat politik (Mohd Zamirul, 2022; Nizah & Bakar, 2022) dijangka tidak 
minat mencari maklumat politik sehingga memberi kesan kepada motivasi untuk menyertai 
aktiviti politik terutama keluar mengundi semasa hari pilihan raya (Yi et al., 2023). Kajian Yi et 
al. (2023) melaporkan cetek pengetahuan politik dan kurang kemahiran proses maklumat 
politik, akhirnya menyebabkan pengundi muda baharu berhadapan dengan sindrom ‘Tidak 
Pasti,’ iaitu “Tidak pasti nak undi calon yang mana,” “Tidak pasti nak undi parti mana,”dan 
akhirnya “Tidak pasti nak mengundi ke tidak.” Sindrom ‘Tidak Pasti’ ini berkait rapat dengan 
isu kesediaan penyertaan politik dan isu ini memberi kesan kepada kestabilan politik negara 
serta pertumbuhan ekonomi (Ismayuddin & Besar, 2022). Lebih kronik lagi apabila isu 
pengundi muda baharu yang mempunyai tahap rendah kesediaan penyertaan politik dan 
ketidaktentuan sfera politik negara yang mampu memberi kesan terhadap keamanan serta 
keselamatan nasional (Nizah & Bakar, 2022). Oleh itu, kajian ini berpendapat kemahiran 
literasi media, iaitu kemahiran proses maklumat terutama maklumat politik adalah penting 
dalam menangani isu kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu 
(Park et al., 2023). 
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Penggunaan media baharu untuk mendapatkan maklumat dilaporkan mampu 
meningkatkan penyertaan politik secara dalam talian dan ini menuntut pengguna media 
terutama golongan muda untuk mempunyai kemahiran literasi media. Pendedahan 
maklumat politik dalam platform digital secara ekstrim adalah signifikan dalam membentuk 
minat dan pengetahuan politik dalam kalangan golongan muda. Tuntutan kemahiran literasi 
media seiring dengan perubahan teknologi komunikasi dan media adalah untuk memastikan 
pengguna media mahir mengakses maklumat politik dan mendorong tindakan menyertai 
aktiviti politik (Kahne & Bowyer, 2019). Aktiviti politik seperti memuatnaik kandungan politik, 
terlibat dengan forum isu politik dalam talian dan mahir mencipta kandungan politik adalah 
kemahiran asas yang membentuk minat individu. Menurut Aufderheide (1992), selain akses, 
analisis dan penilaian, kemahiran cipta kandungan media cetak serta media elektronik adalah 
asas kemahiran literasi media. Perkembangan teknologi menuntut kemahiran literasi 
diperluaskan dalam konteks penciptaan kandungan visual dan digital (Hobbs & Frost, 2003). 
Kemahiran penciptaan digital memberi manfaat kepada golongan muda kerana Livingstone 
dan Mascheroni (2023) berpendapat kemahiran ini membuka akses kepada pengguna media 
untuk meneroka pelbagai sumber maklumat media dan ini membentuk pengetahuan yang 
luas.  

Namun, kebanyakan penyelidik literasi media hanya fokus kepada akses dan 
penciptaan kandungan media. Kurang perhatian terhadap kemahiran memproses maklumat 
media terutama maklumat politik. Ini kerana sorotan kajian terdahulu berpendapat 
pendedahan ekstrim kepada maklumat politk dalam platform media membentuk minat dan 
pengetahuan politik (Sannusi, 2020). Namun, terdapat dakwaan bahawa pendedahan ekstrim 
ini memberi kesan negatif kepada minat dan kecenderungan politik dalam kalangan golongan 
muda (Klopfenstein Frei et al., 2024; Feezell, 2021). Kajian Feezell (2021) melaporkan 
kemahiran akses maklumat politik melalui laporan berita terutama di Twitter tidak 
membentuk minat politik dalam kalangan golongan muda walaupun telah mendapat 
pendedahan kandungan berita politik yang ekstrim. Ini berikutan kandungan media digital 
yang mengandungi unsur propaganda yang digunakan bagi tujuan estetik, kempen dan 
promosi entiti politik terhidang secara terang-terangan dalam platform media sosial (Hobbs, 
2020). Kritikan terhadap kemahiran literasi media turut mendorong Mihailidis (2021) tampil 
dengan kenyataan bahawa terdapat hubungan antara literasi media dan amalan demokrasi, 
di mana kemahiran literasi media adalah tuntutan serta amat penting bagi membentuk sfera 
demokrasi yang matang, rakyat yang mempunyai tanggungjawab sosial dan adil (Uršič & 
Jurak, 2023).  
 Kepentingan kemahiran proses maklumat politik daripada teori literasi media adalah 
faktor yang mendorong kepada penyertaan politik (Pérez-Escoda et al., 2021; Brown & 
Marmarà, 2022; Park et al., 2023; Cappello & Siino, 2023; Hameleers, 2023; Guerola-Navarro 
et al., 2023; Duan, 2023). Kajian Brown and Marmarà (2022) melaporkan literasi media dalam 
kalangan pengundi muda adalah signifikan dalam membentuk ideologi politik yang matang 
sehingga mendorong tindakan mengundi ketika pilihan raya. Di samping itu, kemahiran 
literasi turut menyumbang kepada kemampanan sistem demokrasi (Uršič & Jurak, 2023) dan 
meningkatkan penyertaan masyarakat dalam penggubalan dasar (Guerola-Navarro et al., 
2023). Kemahiran literasi media ini turut membentukan pemikiran kritis (Swart, 2023) melalui 
pendedahan kepada maklumat politik terkini daripada pelbagai sumber dan keupayaan 
menilai sumber sahih dalam platform media membentuk ideologi politik yang matang. 
Apabila golongan muda mempunyai tahap tinggi literasi media, iaitu mahir proses maklumat 
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politik, maka pengundi muda baharu ini telah mempunyai tahap kesediaan penyertaan politik 
yang tinggi dan ini mendorong kepada tindakan mengundi ketika pilihan raya (Uršič & Jurak, 
2023). Kemahiran literasi media mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap aktiviti 
penyertaan politik seperti menyertai aktiviti sivik (Cappello & Siino, 2023) dan mencipta 
kandungan politik dan mengundi ketika pilihan raya (Kasmani, 2022). Kemahiran literasi 
media membentuk pemikiran kritis melalui keupayaan proses maklumat politik dan ini 
membentuk struktur pengetahuan politik yang mampan sehingga mendorong pengundi 
muda menyertai aktiviti politik. Kepentingan kemahiran literasi media dalam arena politik 
bukan sahaja membentuk pemikiran kritis (Selnes, 2023), malah kemahiran ini turut menjadi 
penapis kepada maklumat politik palsu (Pérez-Escoda et al., 2021), berunsur provokasi dan 
kebencian (Aziz & Briel, 2024) serta kecelaruan maklumat (Park et al., 2023). Justeru itu, 
sorotan kajian lepas telah membuktikan secara empirikal bahawa kemahiran literasi media 
dalam kalangan pengundi muda adalah signifikan dalam membentuk kemahiran kritis untuk 
proses maklumat politik dan hal ini meningkatkan tahap kesediaan penyertaan politik dalam 
kalangan pengundi muda.  

Walaupun kepentingan kemahiran proses maklumat daripada teori literasi media 
adalah signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik dilaporkan secara meluas dalam 
bidang komunikasi politik, namun terdapat jurang kajian yang kurang diberi perhatian. 
Sorotan kajian terdahulu terhadap penyertaan politik fokus kepada pengundi muda, pengundi 
berpengalaman dan pengundi senior berbanding pengundi muda baharu. Kesediaan 
pengundi muda baharu terutama di Malaysia adalah konteks baharu yang menuntut 
perhatian penyelidik terutama merungkai struktur proses maklumat politik mereka. Kajian 
pengundi muda baharu di Malaysia lebih cenderung kepada corak pengundian pengundi 
muda baharu (Nizah & Bakar, 2022; Razali & Hani, 2022), tingkah laku mengundi, tahap 
pengetahuan politik pengundi muda baharu dan trend penyertaan politik pengundi muda 
baharu dalam talian (Nizah & Sharif, 2020). Terdapat kajian yang fokus kepada kesediaan 
penyertaan politik seperti kajian oleh Mohd Zamirul (2022) dan Tajuddin et al. (2023). Namun, 
perbincangan kajian Mohd Zamirul (2022) dan Tajuddin et al. (2023) adalah berdasarkan data 
deskriptif serta kurang perhatian diberikan kepada pengujian pengaruh struktur proses 
maklumat politik terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda 
baharu, khususnya dalam aspek kemahiran proses maklumat politik (Joni et al., 2022). 

Kajian ini mengadaptasi struktur proses maklumat daripada teori literasi media 
daripada Potter (2019) yang menyenaraikan tujuh kemahiran proses maklumat yang wajar 
dikuasai oleh pengguna media, iaitu kemahiran analisis, penilaian, pengelompokan, induksi, 
deduksi, sintesis dan abstrak. Kebanjiran maklumat dalam media terutama media sosial pada 
hari ini menuntut pengguna media terutama pengundi muda baharu mempunyai kemahiran 
proses maklumat, khususnya maklumat politik (Potter, 2021). Kemahiran ini mampu menjadi 
benteng kepada pengundi muda baharu daripada kecelaruan maklumat seperti maklumat 
palsu, tidak tepat dan maklumat berunsur provokasi (UNESCO, 2018) yang memberi kesan 
kepada kesediaan penyertaan politik mereka (Obermaier & Schmuck, 2022). Justeru itu, 
objektif kajian ini adalah untuk 1) menganalisis tahap kemahiran literasi media daripada 
dimensi struktur proses maklumat politik dan 2) menilai pengaruh literasi media daripada 
dimensi struktur proses maklumat politik terhadap kesediaan penyertaan politik dalam 
kalangan pengundi muda baharu di Malaysia.  
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SOROTAN KAJIAN  
Pengundi Muda Muda Baharu 
Pada Pilihan Raya Umum (PRU) ke-15 pada 19 November 2022, pengundi muda berusia 18 
tahun ke atas dapat mengundi untuk kali pertama, setelah pindaan Perlembagaan 
Persekutuan terhadap Perkara 47 dan 119 Persekutuan pada 16 Julai 2019 yang 
memperuntukkan penurunan had umur mengundi daripada 21 tahun kepada 18 tahun. 
Pindaan ini mendapat sokongan majoriti di Dewan Rakyat dengan dibawa bersama usul 
pendaftaran pengundi muad baharu secara automatik (Mohd Zamirul, 2022). Pelbagai istilah 
digunakan oleh penyelidik di Malaysia untuk merujuk pengundi muda baharu seperti 
pengundi kali pertama (Razali & Hani, 2022), pengundi baharu, pengundi muda baharu 
(Zullaile et al., 2023), pengundi muda (Nizah & Bakar, 2022), pengundi belia awal, belia 
pertengahan (Yi et al., 2023) dan pengundi muda baharu turut dikelompokkan kepada 
Generasi Z serta Generasi Y yang mempunyai pengalaman baharu sebagai pengundi ketika 
pilihan raya (Razali & Hani, 2022). 

Memandangkan polisi penurunan had umur mengundi baharu sahaja dilaksanakan 
pada tahun 2019 dan berkuatkuasa Disember 2021 (Kasmani, 2023), maka rata-rata 
penyelidik di Malaysia cenderung menggunakan istilah Undi 18 (Insani et al., 2020; Mohd 
Zamirul, 2022; Tajuddin et al., 2023; Yi et al., 2023) baharu yang merujuk kepada warganegara 
di Malaysia yang berusia 18 tahun yang mula menyertai aktiviti politik ketika Pilihan Raya 
Umum ke 15. Secara umumnya, pengundi muda baharu merujuk kepada warganegara yang 
berusia 18 tahun pada bulan dan kelahiran mereka dan secara automatik mereka didaftarkan 
sebagai pengundi (Nizah & Sharif, 2020). Namun, bagi kajian ini istilah pengundi muda baharu 
ini diluaskan kepada pengundi muda yang belum mengundi ketika Pilihan Raya Umum ke 14 
pada tahun 2018 dan merupakan pengundi kali pertama ketika Pilihan Raya Umum ke 15, 
iaitu tahun 2022. Ini bermakna warganegara yang berusia 18 tahun hingga 26 tahun 
(mengikut bulan dan tahun) adalah kategori pengundi muda baharu bagi kajian ini. 
 
Literasi Media dalam Konteks Politik 
Dalam laporan Persidangan Kepimpinan Kebangsaan mengenai Media Literasi yang 
disediakan oleh Aufderheide (1992) menyatakan tiga cabaran pengguna media dan salah 
satunya adalah fenomena panik moral (moral panic). Panik moral merujuk kepada perspektif 
yang melihat media sebagai penyumbang kepada penghakisan nilai moral melalui 
pendedahan kepada kandungan media. Justeru itu, dalam laporan persidangan yang dihadiri 
oleh sarjana dan pengamal media ini mencadangkan agar pengguna media wajar mempunyai 
kemahiran literasi media. Kemahiran literasi media merujuk kepada individu yang celik media 
mampu menilai, menganalisis dan menghasilkan kandungan media yang mempunyai nilai 
moral. Dalam konteks politik, kepentingan literasi media adalah asas kepada pembentukan 
kesedaran politik dan penglibatan sivik dan yang membawa kepada pelaksanaan sistem 
demokrasi berkualiti (Park et al., 2023). Ini kerana media literasi menjadi panduan dan 
pengukuran analisis politik bagi mengenalpasti kesedaran politik dan pengetahuan 
demokratik yang mendorong kepada penyertaan aktiviti politik (Aufderheide, 1992).  

Pendapat ini selari dengan penyelidik literasi media yang menyatakan kepentingan 
kemahiran literasi media sebagai banteng kepada kesan negatif penggunaan media seperti 
pendedahan kepada maklumat palsu (Hameleers et al., 2024), maklumat konspirasi (Metzler 
& Garcia, 2023), propaganda politik (Hobbs et al., 2022), maklumat politik yang dimanipulasi 
oleh parti politik (Levitskaya, 2022) dan maklumat politik yang berunsur kebencian (Aziz & 
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Briel, 2024). Kemahiran literasi media memberi penekanan tentang keupayaan mencari, 
menilai dan mengesahkan maklumat politik secara berkesan dalam pelbagai platform media 
(Hobbs, 2020). Definisi kemahiran literasi media oleh Hobbs (2020) diberi perincian oleh 
Dame Adjin-Tettey (2022). Kajian Dame Adjin-Tettey (2022) menerangkan secara terperinci 
tentang proses maklumat dalam kemahiran literasi media, iaitu keupayaan menganalisis 
kebolehpercayaan platform media sebagai saluran maklumat, menilai sudut tatabahasa dan 
tanda baca, menilai maklumat media dan sumber yang digunakan adalah sahih serta 
dipercayai.  

Bagi Potter (2022) pula kemahiran literasi media terbahagi kepada kemahiran 
pendedahan maklumat di media, kemahiran proses maklumat media, kemahiran mencipta 
maklumat media, kemahiran berinteraksi dengan pengguna media yang lain dan kemahiran 
reflektif, iaitu keupayaan untuk melibatkan diri dalam aktiviti forum di media. Bagi kemahiran 
proses maklumat media, Potter (2021) memperincikan tujuh kemahiran, iaitu analisis 
(mencari maklumat), penilaian (menilai maklumat terkini), pengelompokan (mengelompok 
jenis maklumat), induksi (menilai sumber maklumat sahih), deduksi (guna maklumat untuk 
memandu tindakan), sintesis (mencipta maklumat) dan abstrak (berkongsi maklumat dengan 
orang lain). Tujuh kemahiran ini adalah selari dengan idea Livingstone dan Mascheroni (2023).  

Menurut Livingstone dan Mascheroni (2023) kemahiran literasi media perlu 
merangkumi empat aspek utama yang selari dengan teknologi komunikasi dan media hari ini, 
iaitu kemahiran teknikal (mengurus dan mengendalikan media), kemahiran proses maklumat 
(mencari, memilih dan menilai sumber maklumat), kemahiran komunikasi (berinteraksi dan 
berkomunikasi dengan pengguna media yang lain) dan kemahiran penciptaan maklumat 
(mencipta dan menerbitkan kandungan media yang berkualiti dan serta berimpak). Secara 
dasarnya, jika diadaptasi dalam konteks politik kemahiran literasi media daripada aspek 
proses maklumat membentuk pengguna media untuk mencari maklumat politik daripada 
pelbagai platform media, menilai maklumat politik terkini (Geers et al., 2020), mengelompok 
jenis maklumat politik, menilai sumber maklumat politik sahih (Sani et al., 2024)dan ini 
mendorong kepada penciptaan maklumat politik (Swart, 2023) serta berinteraksi dengan 
pengguna media yang lain berdasarkan maklumat politik yang diperolehi (Uršič & Jurak, 
2023). Penciptaan maklumat politik dan berinteraksi dengan pengguna media yang lain 
adalah titik permulaan kepada penyertaan politik, khususnya dalam kalangan pengundi muda 
baharu. 

Kepentingan kemahiran literasi media dalam aspek struktur proses maklumat politik 
secara empirikal adalah signifikan sebagai benteng kepada impak media (Potter, 2021). 
Namun, kajian literasi media dalam konteks politik di Malaysia menuntut perhatian sarjana 
komunikasi politik untuk merungkai pengaruh kemahiran literasi media terhadap penyertaan 
politik. Terkini, kajian Sani et al. (2024) melaporkan kemahiran literasi media dalam 
menganalisis maklumat politik di media sosial secara langsung menarik minat dan 
membentuk kesedaran belia dalam aktiviti politik. Pengguna media yang terdedah dengan 
maklumat politik dan mempunyai tahap tinggi struktur proses maklumat politik dilaporkan 
mampu mengelakkan diri daripada menjadi mangsa kecelaruan maklumat (Akram et al., 
2023) dan tindakan radikal (Akram & Nasar, 2023) serta meningkatkan semangat partiotisme 
(Loh et al., 2021). Namun, kajian literasi media dalam konteks politik di Malaysia kurang 
memberi fokus kepada pengundi muda baharu dan kesediaan penyertaan politik yang penting 
untuk diterokai bagi mengembangkan bidang ilmu komunikasi politik di Malaysia.  
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METODOLOGI KAJIAN 
Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kaedah tinjauan ke atas 547 
responden dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia yang berusia 18 tahun hingga 
26 tahun berdasarkan usia yang belum mengundi pada Pilihan Raya Umum ke 14 serta 
termasuk dalam kelompok polisi Undi18. Pengumpulan data mengambil masa 1 bulan, iaitu 
bermula tarikh Pilihan Raya Umum ke-15 yang berlangsung pada 19 November 2022. Data 
kajian dianalisis dengan menggunakan ujian deskriptif bagi memperoleh data untuk objektif 
kajian yang pertama iaitu menganalisis tahap kemahiran literasi media daripada dimensi 
proses maklumat politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Manakala, ujian 
inferensi iaitu statistik regresi berganda digunakan untuk menilai pengaruh kemahiran literasi 
media daripada dimensi proses maklumat politik terhadap kesediaan penyertaan politik 
dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Bagi memastikan pengumpulan data 
yang menyeluruh meliputi seluruh populasi Malaysia termasuk kawasan bandar dan luar 
bandar, kajian ini membahagikan populasi ini kepada lima zon iaitu Zon Utara (Kedah, Pulau 
Pinang), Zon, Selatan (Melaka, Johor Bahru), Zon Timur (Pahang, Terengganu), Zon Barat 
(Selangor, Kuala Lumpur) dan Zon Borneo (Sabah, Sarawak). Sampel kajian dipilih secara 
rawak dengan memastikan jumlah responden mewakili populasi sebenar pengundi muda 
baharu di Malaysia.   
 

Jadual 1: Populasi pengundi muda baharu mengikut zon, kawasan dan jantina 

Zon Negeri 
 
Kawasan 

Jantina 
Populasi Sasaran 

Lelaki Perempuan 

Zon Utara Kedah Luar Bandar 326,900 291,100 618,000 

P. Pinang Bandar 235,100 226,500 461,600 
Zon Selatan Melaka Luar Bandar 135,000 126300 261,300 

Johor Bandar 540,400 472,200 1,012,600 
Zon Timur Terenganu Luar Bandar 175,400 173,100 348,500 

Pahang Bandar 260,100 216,000 476,100 
Zon Barat Kuala Lumpur Bandar 213,400 194,000 407,400 

Selangor Luar Bandar 843,000 750,600 1,593,600 
Zon Borneo Sarawak Bandar 432,800 386,300 819,100 

Sabah Luar Bandar 699,400 631,500 1,330,900 
Jumlah Keseluruhan 7,329,100 

 
Berdasarkan Jadual 1, populasi responden turut dibahagikan kepada kawasan luar 

banda dan bandar. Penentuan ini adalah berdasarkan data yang diperolehi daripada Portal 
Jabatan Kerajaan Tempatan, Kementerian Pembangunan Kerajaan Tempatan. Bagi negeri 
yang ditetapkan sebagai luar bandar adalah negeri Kedah, Melaka, Selangor dan Sabah. 
Manakala, Pulau Pinang, Johor Bahru, Pahang, Kuala Lumpur dan Sarawak adalah 
dikategorikan negeri bandar. 
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a. Kerangka kajian 

 
Rajah 1: Kerangka kajian yang diadaptasi daripada Teori Literasi Media Potter (2019) 

 
Rajah 1 menunjukan kerangka kajian daripada Teori Literasi Media daripada aspek 

sturktur proses maklumat politik. Kajian ini berpendapat pengaruh struktur kemahiran proses 
maklumat politik terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda 
baharu di Malaysia. Justeru itu, hipotesis kajian dibentuk berdasarkan sorotan kajian lepas 
mengenai pengaruh kemahiran literasi media daripada aspek struktur proses maklumat 
politik terhadap kesediaan penyertaan politik. Hipotesis kajian ini adalah: 

 
H1 : Kemahiran literasi media daripada aspek analisis mempunyai pengaruh terhadap 

kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia 
H2 : Kemahiran literasi media daripada aspek penilaian mempunyai pengaruh terhadap 

kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia 
H3 : Kemahiran literasi media daripada aspek pengelompokan mempunyai pengaruh 

terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di 
Malaysia 

H4 : Kemahiran literasi media daripada aspek induksi mempunyai pengaruh terhadap 
kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia 

H5 : Kemahiran literasi media daripada aspek deduksi mempunyai pengaruh terhadap 
kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia 

H6 : Kemahiran literasi media daripada aspek sintesis mempunyai pengaruh terhadap 
kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia 

H7 : Kemahiran literasi media daripada aspek abstrak mempunyai pengaruh terhadap 
kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia 

 
b. Instrumen kajian 
Bagi item pengukuruan struktur kemahiran proses maklumat politik, kajian ini mengadaptasi 
kajian Potter (2019) dan (Batool & Jabeen, 2017) yang menyenaraikan tujuh kemahiran proses 
maklumat politik iaitu analisis, penilaian, pengelompokan, induksi, deduksi, sintesis dan 

Struktur Kemahiran 
Proses Maklumat Politik 

Analisis 

Penilaian 

Pengelompokan 

Induksi 

Deduksi 

Sintesis 

Abstrak 

Kesediaan Penyertaan 
Politik dalam kalangan 
Pengundi muda Baharu 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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abstrak. Kemahiran analisis merujuk keupayaan pengguna media mencari sumber maklumat, 
penilaian adalah kemahiran menilai maklumat yang terkini dan pengelompokan pula adalah 
kemahiran mengelompok jenis maklumat sama ada maklumat berbentuk hiburan atau politik. 
Kemahiran induksi merujuk kepada keupayaan mencari maklumat sahih dan deduksi adalah 
kemahiran mengenalpasti media yang mempengaruhi keputusan menyertai politik. 
Seterusnya adalah kemahiran sintesis yang merujuk kepada kemahiran mencipta kandungan 
media dan abstrak adalah keupayaan berkongsi maklumat kepada pengguna media yang lain. 
Setelah melalui proses kesahan instrumen kajian, nilai Cronbach Alpha bagi setiap konstruk 
dilaporkan dalam Jadual 3. 

 
Jadual 2: Kesahan instrumen kajian 

Konstruk Nilai Cronbach Alpha 

Analisis .924 
Penilaian .926 
Pengelompokan .939 
Induksi .947 
Deduksi .908 
Sintesis .977 
Abstrak .975 

 

Jadual 3 menunjukkan nilai Cronbach Alpha bagi konstruk analisis, penilaian, 
pengelompokan, induksi, deduksi, sintesis dan abstrak. Instrumen kajian ini diadaptasi 
daripada instrumen kajian lepas dan telah melalui kesahan pakar, kesahan bersemuka dan 
kajian rintis, kesahan instrumen. Oleh itu, kesemua nilai cronbach alpha melebihi 0.7 dan ini 
bertepatan dengan Petreson (1994) yang melaporkan nilai ini lebih popular dalam 
menentukan kesahan item pengukuran. 

 
DAPATAN KAJIAN 

Seramai 547 responden telah menjawab soal selidik kajian ini dan dilaporkan 65.4% (358) 
responden perempuan dan 34.6% (189) responden lelaki. Seramai 88.5% (484) responden 
kajian ini tidak pernah mempunyai pengalaman mengundi, manakala 11.5% (63) pernah 
mengundi terutama ketikan Pilihan Raya negeri yang dilaksanakan di negeri Melaka, Johor, 
Sabah dan Sarawak. Majoriti responden sedang melanjutkan pengajian (70.6%), manakala 
386 responden dengan tahap pendidikan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), iaitu seramai 161 
responden. Kajian ini melaporkan pengundi muda baharu di Malaysia dikategorikan sebagai 
pengguna media aktif apabila menggunakan media melebihi 4 jam sehari (62.9%), manakala 
hanya 51 responden menggunakan media antara 0 hingga 1 jam ke bawah (9.3%).  
 

Jadual 3: Dapatan demografi responden 

Pemboleh ubah Kekerapan Peratusan (%) 

Umur   
18-20 323 59.1 
21-23 166 30.3 
24-26 58 10.6 
   
Saya pernah mengundi   
Ya 63 11.5 
Tidak 484 88.5 
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Jantina   
Lelaki  189 34.6 
Perempuan 358 65.4 
   
Etnik   
Melayu 396 72.4 
Cina 33 6.0 
India 14 2.6 
Lain-lain 34 6.2 
   
Pendidikan   
SPM 161 29.4 
STPM/STAM/Pra Diploma 66 12.1 
Matrikulasi 16 2.9 
Diploma 103 18.8 
Ijazah Sarjana Muda 171 31.3 
Sarjana 8 1.5 
Lain-lain 22 4.0 
   
Kekerapan menggunakan media (per hari)   
Tidak menggunakan media 10 1.8 
kurang 1 jam 41 7.5 
1 jam hingga 3 jam 152 27.8 
4 jam hingga 6 jam 186 34.0 
Melebihi 6 jam 158 28.9 
   
Platform media untuk mencari maklumat politik (pilih SATU yang utama)?   
Media Cetak (Majalah/Surat khabar) 20 3.7 
Media Elektronik (Televisyen/Radio) 18 3.3 
Media Sosial (Instagram, Twitter, Facebook, Tiktok, dll.) 509 93.1 
   
Tujuan penggunaan media sosial untuk (Pilih TIGA yang utama)   
Perniagaan 126 23.0 
Hiburan  466 85.2 
Sosial  462 84.5 
Pendidikan 314 57.4 
Kempen politik 12 2.2 
Isu semasa 139 25.4 
Berita politik 73 13.3 

 
Total 547 100 

 
Objektif kajian ini adalah untuk menilai pengaruh kemahiran literasi media dalam 

kalangan pengundi muda baharu di Malaysia dan penilaian kajian ini menghasilkan sebuah 
model kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu daripada faktor 
kemahiran proses maklumat politik. Spesifikasi model ini melibatkan 68 item, iaitu tujuh item 
analisis, tujuh item bagi penilaian, 12 item bagi pengelompokan, 12 item bagi induksi, tujuh 
item bagi deduksi, 10 item bagi sintesis dan 13 item bagi abstrak. Berdasarkan Jadual 4, model 
pengukuran menunjukkan nilai χ2/df = 8.413, RMSEA = 0.117, GFI = 0.374, CFI = 0.670, IFI = 
0.671, NFI = .643, TLI = 0.657, PGFI = 0.349. Ini menunjukkan bahawa keseluruhan model CFA 
tersebut tidak boleh diterima dan tidak melepasi piawai bagi padanan yang baik (Kline, 2010; 
Schumacker & Lomax 2010) kerana indeks Goonest-of-fit bagi model pengukuran strutur 
proses maklumat politik tidak mempunyai padanan yang baik.  
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Jadual 4: Indeks Goodnest-of-fit bagi model pengukuran struktur kemahiran proses maklumat politik 
Chi-Square (χ2) 18415.518 
df 2189 
χ2/df) 
P 

8.413 
0.000 

RMSEA 0.117 
GFI 0.374 
CFI 0.670 
IFI 0.671 
NFI 0.643 
TLI 0.657 
PGFI 0.349 

 
Justeru itu, model ini perlu dimodifikasi bagi memperbaiki padanannya agar model 

ini mewakili data sampel atau data yang sebenar dengan lebih baik. Modifikasi dilakukan 
dengan merujuk kepada indeks modifikasi. Keputusannya, beberapa item model ini 
disingkirkan kerana mempunyai Modefication Indice (MI) yang tinggi sehingga mempengaruhi 
bacaan indeks diskriminan dan mempunyai persamaan item yang tinggi antara dua item serta 
konstruk yang lain (Hair et al., 2014). Laporan analisis faktor kajian ini dinyatakan dalam Jadual 
6, di mana kajian ini menganalisis ketekalan dalaman, konvergen dan kesahan diskriminasi 
(Uthaya Chanthira et al. 2022). Konsistensi dalaman diukur menggunakan nilai alpha 
Cronbach, kesahan konstruk (CR) dan pemuatan faktor (convergent validity) telah diuji 
menggunakan factor loading dan Varian Purata Diekstrak (AVE). Item yang disingkirkan bagi 
kemahiran analisis adalah AN1, AN2, AN3, AN6, manakala bagi kemahiran penilaian adalah 
N4, N5, N6, N7. Bagi kemahiran pengelompokan, item yang disingkirkan adalah P1, P2, P3, P4, 
P5, P6, P7, P8 dan item yang disingkirkan bagi kemahiran induksi adalah IN1, IN2, IN3, IN4, 
IN6, IN7, IN8. Terdapat empat item yang disingkirkan dalam kemahiran deduksi, iaitu D1, D2, 
D3, D3 dan bagi kemahiran abstrak item yang disingkirkan iailah A2, A3, A7, A10, A11.  

Setelah item-item tersebut disingkirkan analisis kedua ke atas model kesediaan 
penyertaan politik bertambah baik. Jadual 5 melaporkan kesahan dan factor loading bagi 
model pengukuran menunjukkan Indeks Goodnest-of-fit bagi model pengukuran struktur 
kemahiran proses maklumat politik.  

 
Jadual 5: Indeks Goodnest-of-fit bagi model pengukuran struktur kemahiran proses maklumat politik 

Chi-Square (χ2) 2207.824 
df 471 
χ2/df) 
P 

4.688 
0.000 

RMSEA 0.080 
GFI 0.795 
CFI 0.919 
IFI 0.919 
NFI 0.899 
TLI 0.903 
PGFI 0.629 

 
Kajian ini melaporkan nilai χ2/df = 4.688, RMSEA = 0.080, GFI = 0.795, CFI = 0.919, IFI 

= 0.919, NFI = 0.899, TLI = 0.903, PGFI = 0.629. Oleh itu, model pengukuruan CFA bagi struktur 
proses maklumat politik dalam kajian ini mencapai padanan yang baik. 
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Jadual 6: Kesahan dan factor loading 

Kod 
Item 

Pernyataan Item Statistik 
Loading 

Nilai Cronbach 
Alpha 

CR AVE 

AN4 Analisis maklumat politik di Twitter 0.570*** 0.807 0.757 0.522 

AN5 Analisis maklumat politik di Instagram 0.783***    

AN7 Analisis maklumat politik di WhatsApp 0.885***    

N1 Menilai maklumat politik terkini di surat khabar 0.722*** 0.849 0.726 0.500 

N2 Menilai maklumat politik terkini di televisyen 0.752***    

N3 Menilai maklumat politik terkini di Facebook 0.788***    

P9 Mengelompok maklumat hiburan di TikTok  0.581*** 0.882 0.783 0.506 

P10 Mengelompok maklumat politik di TikTok  0.835***    

P11 Mengelompok maklumat hiburan di WhatsApp 0.706***    

P12 Mengelompok maklumat hiburan di WhatsApp  0.944***    

IN5 Kenalpasti maklumat politik sahih di Twitter 0.715*** 0.913 0.856 0.554 

IN9 Kenalpasti maklumat politik sahih di TikTok 0.807***    

IN10 Kenalpasti maklumat politik palsu di TikTok 0.826***    

IN11 Kenalpasti maklumat politik sahih di TikTok 0.860***    

IN12 Kenalpasti maklumat politik palsu di WhatsApp 0.835***    

D5 Maklumat politik di Instagram bentuk sedia 
penyertaan politik 

0.835*** 0.891 0.821 0.567 

D6 Maklumat politik di TikTok bentuk sedia 
penyertaan politik 

0.845***    

D7 Maklumat politik di WhatsApp bentuk sedia 
penyertaan politik 

0.893***    

S1 Cipta teks kandungan politik di Facebook 0.807*** 0.977 0.952 0.733 

S2 Cipta video kandungan politik di Facebook 0.892***    

S3 Cipta teks kandungan politik di Instagram 0.910***    

S4 Cipta video kandungan politik di Instagram 0.941***    

S5 Cipta teks kandungan politik di Twitter 0.926***    

S6 Cipta video kandungan politik di Twitter 0.919***    

S7 Cipta teks kandungan politik di TikTok 0.926***    

S8 Cipta video kandungan politik di TikTok 0.906***    

S9 Cipta teks kandungan politik di WhatsApp 0.880***    

S10 Cipta video kandungan politik di WhatsApp 0.905***    

A1 Kongsi maklumat politik berbentuk teks di 
Facebook 

0.846*** 0.959 0.927 0.646 

A4 Kongsi maklumat politik berbentuk video di 
Instagram 

0.859***    

A5 Kongsi maklumat politik berbentuk teks di 
Twitter 

0.835***    

A6 Kongsi maklumat politik berbentuk video di 
Twitter 

0.814***    

A8 Kongsi maklumat politik berbentuk teks di TikTok 0.902***    

A9 Kongsi maklumat politik berbentuk video di 
TikTok 

0.870***    

A12 Kongsi maklumat politik berbentuk teks di 
WhatsApp 

0.876***    

A13 Kongsi maklumat politik berbentuk video di 
WhatsApp 

0.838***    
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Rajah 2: Model penyelidikan hipotesis 

 
Berdasarkan keputusan dalam Jadual 5 dan Rajah 2, kajian ini melaporkan kemahiran 

literasi media daripada aspek struktur proses maklumat politik . Oleh kerana padanan model 
ini boleh diterima, ini bermakna setiap hubungan yang membentuk model, boleh diterima. 
Ini termasuklah hubungan yang berlaku secara langsung mahupun tidak langsung, yang terdiri 
daripada pemboleh ubah peramal, dan kriteria. Justeru itu, pemboleh ubah peramal kajian 
ini, iaitu struktur proses maklumat politik mempunyai pengaruh terhadap kesediaan 
penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu.  

  
Jadual 7: Keputusan ujian hipotesis 

 path  β S.E p Keputusan 

H1 dv <--- AN  -.04 .082 .615 Ditolak 

H2 dv <--- N  .16 .085 .067 Ditolak 

H3 dv <--- P  -.12 .100 .217 Ditolak 

H7 dv <--- A  -.00 .069 .983 Ditolak 

H4 dv <--- In  .34 .096 *** Diterima 

H5 dv <--- D  .18 .084 .037 Diterima 

H6 dv <--- S  -.26 .067 *** Diterima 

Nota: Path = Hubungan diantara pemboleh ubah bebas dengan pemboleh ubah terikat; β = Standardised 
regression coefficient; S.E. = Standard error; p = aras signifikan 
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 Jadual 7 menyatakan faktor struktur proses maklumat politik daripada aspek 
kemahiran analisis (H1) bagi Pemboleh ubah AN ditolak kerana keputusan analisis kemahiran 
analisis adalah tidak signifikan, di mana nilai p >0.05 (β1 = -.04). Begitu juga kemahiran 
penilaian (H2) dengan pemboleh ubah N, kajian ini melaporkan kemahiran penilaian tidak 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik, di mana nilai p 
>0.05 (β2 = .16) Bagi kemahiran pengelompokan (H3), kajian ini melaporkan kemahiran 
pengelompokan dan kemahiran abstrak (H7) dilaporkan tidak mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik, di mana masing-masing melaporkan nilai p 
>0.05 (β3 = -.12) dan (β7 = -.00). Walau bagaimanapun, kajian ini melaporkan satu data 
penting yang baharu dalam bidang literasi media dan pengundi muda baharu, di mana 
kemahiran mengenalpasti maklumat sahih dan palsu dalam platform media, iaitu kemahiran 
induksi (H4)   mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik 
dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia apabila nilai p <0.05 (β4 = .34). Bagi faktor 
maklumat politik dalam media sosial, kajian ini melaporkan kemahiran deduksi (H5) 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik apabila nilai p 
<0.05 (β5 = .18). Namun, bagi kemahiran sintesis (H6), iaitu kemahiran penciptaan kandungan 
politik di media sosial, kajian ini melaporkan sumbangan signifikan yang negatif apabila nilai 
p <0.05 (β6 =-.26). 
 

PERBINCANGAN 
Objektif kajian ini adalah untuk menilai pengaruh kemahiran literasi media daripada aspek 
analisis, penilaian, pengelompokan, induksi, deduksi, sintesis dan abstrak terhadap kesediaan 
penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Dapatan kajian ini 
melaporkan kemahiran induksi, deduksi dan sintesis mempunyai pengaruh yang signifikan 
terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. 
Manakala, kemahiran analisis, penilaian, pengelompokan dan abstrak dilaporkan tidak 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan 
pengundi muda baharu di Malaysia.  

Dapatan kajian ini melaporkan kemahiran literasi media daripada aspek kemahiran 
induksi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik dalam 
kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Kemahiran induksi merujuk kepada keupayaan 
pengguna menggunakan media untuk mencari maklumat sahih. Pengalaman menggunakan 
media untuk mendapatkan maklumat sahih telah mendorong pengguna media terutama 
pengundi muda baharu mencari maklumat politik sahih dalam pelbagai platform media 
seperti suratkhabar, Facebook, Twitter, Instagram, TikTok dan WhatsApp. Hal ini berkait rapat 
dengan faktor tahap pendidikan responden. Kajian Kajian Geers et al. (2020) melaporkan 
bahawa tahap pendidikan responden penting dalam menentukan keupayaan mereka menilai 
maklumat berita terutama di media sosial. Tahap pendidikan di pengajian telah membuka 
ruang dan peluang kepada responden untuk mendapat pelbagai pendedahan daripada 
struktur kurikulum dan penganjuran program pendidikan berkenaan literasi media. 
Pendedahan kepada program literasi media di universiti dilaporkan mempengaruhi tahap 
kefahaman responden mengenai kandungan media yang palsu atau sahih. Lebih aktif 
penyertaan golongan muda terhadap program literasi media, semakin tinggi kemahiran 
menilai maklumat politik sahih, maka tahap tinggi kesedaran politik. Perihal ini semakin 
mengukuhkan struktur pengetahuan politik mereka sehingga mendorong kepada tindakan 
menyertai aktiviti politik. Perkara ini selari dengan kajian Dame Adjin-Tettey (2022) terhadap 
pelajar tahun 3 jurusan Perhubungan Awam yang telah mendapat pendedahan kemahiran 
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literasi media melalui penganjuran program akademik dan mendapati lebih tinggi kekerapan 
latihan literasi media yang dilaksanakan di universiti, maka lebih rendah kecenderungan 
golongan muda untuk berkongsi berita palsu terutama di media sosial. Keyakinan terhadap 
maklumat politik di media sosial dilaporkan membentuk tindakan penyertaan politik dalam 
kalangan pengundi muda baharu di Malaysia (Mohd Zamirul, 2022; Ismail et al., 2023). 

Dapatan kajian ini turut melaporkan kemahiran deduksi mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di 
Malaysia. Kemahiran deduksi merujuk kepada kemahiran mengenalpasti fungsi media dalam 
mempengaruhi tindakan (Potter, 2019) dan dalam konteks ini media mendorong tindakan 
menyertai aktiviti politik. Ledakan teknologi komunikasi pada hari ini telah menjadikan media 
sebagai platform menyalurkan maklumat (Zhang et al., 2023) seperti maklumat kempen 
politik (Moir, 2023), maklumat parti politik (Heidenreich et al., 2024), maklumat pilihan raya 
(León et al., 2023) dan maklumat parlimen (Tolsma & Spierings, 2024). Pendedahan maklumat 
politik daripada media, sama ada media tradisional mahu pun media sosial telah membentuk 
struktur pengetahuan politik dalam kalangan pengundi muda baharu (Insani et al., 2020; 
Mohd Zamirul, 2022; Kasmani, 2023). Rujuk Jadual 3, kajian ini turut melaporkan pengundi 
muda baharu di Malaysia merupakan pengguna media sosial yang paling aktif, di mana 
mereka memperuntukkan lebih daripada 6 jam menggunakan media sosial sehari (Twenge & 
Martin, 2020) dan majoriti responden bersetuju menggunakan media sosial untuk mencari 
maklumat politik. Dapatan kajian ini selari dengan kajian Saputro (2023) bahawa pengundi 
muda baharu yang terdedah dengan media terutama media sosial cenderung menyertai 
aktiviti politik berdasarkan struktur pengetahuan politik yang diperolehi daripada kemahiran 
mengenalpasti sumber maklumat politik sahih.  

Selain induksi dan deduksi, kemahiran literasi media daripada aspek sintesis 
dilaporkan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik 
dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Kemahiran sintesis merujuk kepada 
kemahiran penciptaan kandungan maklumat untuk dikongsikan atau dimuatnaik dalam 
platform media (Potter, 2019). Kebangkitan Internet telah mendorong para sarjana literasi 
media membentuk satu konsep kemahiran literasi media, iaitu penciptaan yang merujuk 
kepada keupayaan pengguna media untuk mencipta maklumat dalam pelbagai format media 
seperti teks, audio dan video (Hobbs, 2020; Civila et al., 2023). Namun, keupayaan penciptaan 
kandungan media dalam kalangan pengguna yang semakin berkemahiran tinggi menjadikan 
definisi operasi penciptaan diluaskan kepada kepada keupayaan untuk mencipta kandungan 
media digital yang berkualiti, mahir dalam penghasilan dan penerbitan kandungan media 
sehingga memberi impak (Livingstone & Mascheroni, 2023). Penggunaan tinggi media sosial 
telah mendedahkan pengguna media terutama pengundi muda baharu terhadap kecanggihan 
platform digital sehingga mereka mampu mencipta kandungan media terutama kandungan 
media politik (Mahadian & Hashim, 2022).  

Ironinya, penciptaan maklumat politik pada hari ini dalam kalangan golongan muda 
adalah lebih bersifat hiburan berbanding maklumat politik konvensional seperti maklumat 
parti politik (Heidenreich et al., 2024), maklumat pilihan raya dan maklumat demokrasi. 
Maklumat politik seperti parodi (Abidin, 2019), memes (Zulli & Zulli, 2022), satira (Singh & 
Puyok, 2021), kartun politik (Salikin & Sulaksono, 2022) dan deepfake (Diakopoulos & 
Johnson, 2021) adalah kandungan politik yang popular dicipta dalam kalangan golongan 
muda. Penciptaan kandungan dalam kalangan pengundi muda baharu atau Generasi Z ini 
berkait rapat dengan kecanggihan media sosial yang tersedia untuk diterokai oleh generasi 
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yang popular dengan jolokan techno-savy (Zeng & Abidin, 2021). Memuatnaik kandungan 
media berkenaan isu politik telah merangsang pengguna media sosial yang lain untuk 
memberi komen dan reaksi (suka, kongsi). Hal ini membuka kepada perbincangan umum 
sehingga membentuk pengetahuan politik golongan muda (Wold, 2023). Kandungan yang 
penuh dengan ekspresi dan emosi (Obermaier & Schmuck, 2022) lebih mudah tular serta 
mendapat perhatian pengguna media terutama media sosial yang lain. Justeru itu, trend 
penciptaan maklumat politik berunsur hiburan dan kecanggihan media sosial dalam 
penciptaan kandungan media dalam kalangan pengundi muda baharu merangsang 
penyertaan politik secara dalam talian. 

Kajian ini melaporkan bahawa kemahiran literasi media daripada aspek analisis dan 
penilaian tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik 
dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Hal ini amat berkait rapat dengan tahap 
minat politik pengundi muda baharu di Malaysia (Lee, 2020; Nizah & Sharif, 2020; Tan, 2022; 
Kasmani, 2023). Ketika pengumuman pelaksanaan had umur mengundi diturunkan daripada 
21 tahun kepada 18 tahun, iaitu sekitar 2019 (Mohd Zamirul, 2022) penyelidik sains politik 
dan komunikasi politik sudah mula menerokai konteks baharu dalam kalangan pengundi, iaitu 
pengundi muda baharu. Ironinya, rata-rata penyelidik berpendapat penurunan had umur 
mengundi yang dilaksanakan ketika pemerintahan kerajaan Pakatan Harapan berdepan 
dengan pelbagai isu kesediaan penyertaan politik yang berpunca daripada faktor minat politik 
dalam kalangan pengundi muda baharu sehingga Nizah dan Sharif (2020) menyelidik untuk 
memberi tumpuan terhadap kajian berkaitan minat politik. Kajian Khairunisa’a dan Junaidi 
(2020) terhadap pengundi muda baharu di Dengkil, Selangor melaporkan majoriti responden 
tidak bersetuju pelaksanaan polisi penurunan had umur mengundi dilaksanakan secara 
drastik dan kajian minat politik terhadap pengundi muda baharu wajar diberi perhatian, 
(Mohd Zamirul, 2022). Selain faktor minat politik, kemahiran analisis dan penilaian maklumat 
politik dilaporkan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan 
politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia adalah disebabkan oleh kurang 
pengetahuan politik (Kasmani, 2023). Kajian Kasmani (2023), melaporkan pengundi muda 
baharu tidak yakin untuk menyertai aktiviti politik seperti perbincangan isu politik di media 
sosial adalah disebabkan kurang pengetahuan politik. Pencarian maklumat politik 
menggunakan media terutama media sosial adalah signifikan terhadap pengundi senior 
(Khalida Najwa & Junaidi, 2021; Azwar & Nie, 2022) berbanding pengundi muda baharu. 
Justeru itu, faktor kurang minat politik dan kurang pengetahuan politik dijangkakan menjadi 
punca kepada kurang minat menganalisis dan menilai maklumat politik dalam kalangan 
pengundi muda baharu di Malaysia.  

Kajian ini turut melaporkan kemahiran literasi media daripada aspek pengelompokan 
tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan penyertaan politik dalam 
kalangan pengundi muda baharu di Malaysia, khususnya mengundi ketika pilihan raya. 
Kemahiran pengelompokan merujuk kepada kemahiran mengenalpasti jenis maklumat di 
media sama ada maklumat politik atau maklumat hiburan.  Teknologi komunikasi dan media 
pada hari ini telah menjadikan maklumat politik lebih pelbagai sehingga menjurus kepada 
hiburan dan fenomena ini dinamakan sebagai fenomena politik berunsurkan hiburan atau 
komedi politik (Kasmani, 2022). Maklumat politik bersifat lucu, jenaka dan hiburan di platform 
media terutama media sosial lebih popular (Wold, 2023) golongan muda berbanding 
maklumat politik konvensional seperti isu semasa, ekonomi, kesihatan dan politik. Istilah 
politik berunsurkan hiburan merujuk kepada sebarang kandungan media (teks, audio, video) 
yang berkaitan isu politik, ahli politik dan parti politik dimanipulasi dalam bentuk komik 
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(Pratama, 2021), satira (Hussein et al., 2023), parodi (Abidin, 2019) dan Internet Trolling 
seperti memes (Mahadian & Hashim, 2022) dan deepfake (Hameleers et al., 2024). Bagi 
pengundi muda baharu yang terdedah dengan kandungan media yang berunsurkan komedi 
politik menganggap ini adalah bahan atau maklumat hiburan dan strategi memanipulasi 
hiburan dalam maklumat politik dianggap berkesan untuk serangan politik antara satu parti 
politik dengan seterunya. Maklumat politik berunsurkan komedi dianggap kurang berbahaya 
untuk menyerang parti lawan kerana unsur jenaka dan komedi adalah kandungan media 
paling popular dan tular di media sosial (Singh & Puyok, 2021). Selain itu, maklumat politik 
berunsurkan hiburan ini dianggap salah satu kaedah dalam praktis kebebasan bersuara dan 
tidak menyalahi undang-undang, malah golongan muda yang terdedah dengan maklumat 
komedi politik ini mempunyai kesedaran moral yang tinggi (Hussein et al., 2023) dan 
cenderung menyertai aktiviti politik dengan memberi respon komen, suka dan kongsi di 
media sosial (Wold, 2023). Namun bagi Aziz dan Briel (2024), pendedahan kepada maklumat 
politik berunsur komedi sebenarnya mencetuskan api kemarahan dan kebencian dalam 
kalangan golongan muda. Situasi ini memberi kesan kepada kesediaan penyertaan politik 
mereka. Justeru itu, kajian ini mendapati kemahiran pengelompokan, iaitu keupayaan 
mengenalpasti maklumat hiburan dan maklumat politik adalah tidak signifikan dengan 
kesediaan penyertaan politik. Hal ini berdasarkan faktor maklumat politik yang terhidang di 
media terutama media sosial dimanipulasi (Levitskaya, 2022) dengan elemen hiburan dan 
sebagai pendatang baharu dalam arena politik, pengundi muda baharu mungkin tidak sedar 
bahawa mereka telah terdedah dengan maklumat politik.  

Bagi kemahiran literasi media daripada aspek abstrak, iaitu kemahiran berkongsi 
maklumat politik di media sosial telah dilaporkan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan 
terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. 
Walaupun kajian ini melaporkan pengundi muda baharu di Malaysia adalah pengguna media 
sosial yang ekstrim, namun majoriti bersetuju bahawa berkongsi maklumat politik di media 
sosial adalah tindakan yang tidak popular di media sosial. Dapatan kajian ini selari dengan 
kajian Kasmani (2023) yang melaporkan pengundi muda baharu di Malaysia tidak berminat 
untuk berkongsi maklumat politik di media sosial kerana tidak yakin terhadap tahap 
pengetahuan politik dan bimbang dikritik atau dikecam. Namun, Aggeborn et al. (2020) 
melaporkan penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu lazimnya daripada 
pengaruh sosial seperti keluarga, rakan dan media. Golongan muda daripada latar belakang 
keluarga yang aktif politik cenderung keluar mengundi ketika pilihan raya dan dijangka 
bertanding sebagai calon parti politik apabila dewasa. Malaysia adalah sebuah negara yang 
membangun dan fokus kestabilan sosioekonomi keluarga adalah keutamaan berbanding 
menyertai aktiviti politik (Ismayuddin & Besar, 2022). Maka, dorongan keluarga untuk bekerja 
atau menyambung pengajian adalah lebih kuat berbanding menyertai aktiviti politik. Kitaran 
sokongan sosial pengundi muda baharu yang lemah menjadi pendorong yang kuat kepada 
mereka untuk tidak memuatnaik atau berkongsi maklumat politik di media sosial. Bertambah 
sukar lagi apabila pengundi muda baharu yang sedang menuntut di Institusi Pengajian Tinggi 
yang mana mereka terikat dengan Akta Universiti Kolej Universiti (AUKU) (Zain et al., 2023). 
Justeru itu, kemahiran abstrak yang merujuk kepada kemahiran berkongsi maklumat politik 
di media sosial dilaporkan tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesediaan 
penyertaan politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia adalah berlandaskan 
kitaran sokongan sosial, iaitu peranan keluarga dan rakan yang lemah dan tidak menggalakan 
responden memuatnaik, berkongsi atau berbincang maklumat politik di media sosial.  
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KESIMPULAN 
Objektif kajian ini untuk menilai pengaruh kemahiran literasi media daripada dimensi struktur 
proses maklumat politik terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan pengundi 
muda baharu di Malaysia. Terdapat tujuh kemahiran proses maklumat politik yang diuji, iaitu 
kemahiran analisis, penilaian, pengelompokan, induksi, deduksi, sintesis dan abstrak. 
Dapatan kajian ini melaporkan kemahiran induksi (mahir kenal maklumat sahih), deduksi 
(maklumat politik bentuk kesediaan penyertaan politik) dan sintesis (mahir cipta maklumat 
politik) mempunyai pengaruh terhadap kesediaan penyertaan politik dalam kalangan 
pengundi muda baharu di Malaysia. Namun, kemahiran analisis, penilaian, pengelompokan 
dan abstrak tidak mempunyai pengaruh yang signifikan. Kajian ini mencadangkan kerjasama 
strategik antara Kementerian Belia dan Sukan bersama Suruhanjaya Pilihan raya Malaysia, 
Kementerian Komunikasi dan Kementerian Digital dalam Program Latihan Khidmat Negara 
(PLKN) untuk pendedahan kemahiran literasi media. Kemahiran proses maklumat politik 
dicadangkan untuk dimasukkan dalam slot Kenegaraan kerana kepentingan kemahiran 
literasi media mampu membentuk pengundi yang mempunyai nilai sivik, berintegriti, matang 
(Park et al., 2023)  dan akhirnya, membentuk ekosistem demokrasi yang berkualiti. Projek 
strategik serampang dua mata ini dijangka memperkasakan kemahiran literasi media 
terutama dalam proses maklumat politik dan meningkatkan tahap kesediaan penyertaan 
politik dalam kalangan pengundi muda baharu di Malaysia.  
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