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Abstrak: Utiliti merupakan antara keperluan utama masyarakat moden masa kini terutama sekali masyarakat 
bandar. Namun, pelaksanaan cukai dan subsidi terhadap utiliti tertentu terutama sekali air, elektrik dan internet 
dilihat mempengaruhi kebajikan pengguna. Justeru, kajian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi 
pengguna terhadap impak pelaksanaan cukai dan subsidi ke atas bil utiliti pengguna. Soalselidik telah 
diedarkan dan dijawab oleh responden yang tinggal di Lembah Klang secara bersemuka dan atas talian. 
Kesemua maklumat daripada soalselidik ini dianalisis dengan menggunakan analisis faktor. Keputusan 
menunjukkan pelaksanaan dasar cukai dan subsidi terhadap bil utiliti bulanan signifikan memberi kesan 
kepada penduduk Lembah Klang dari 2 aspek. Pertama, penjimatan subsidi dari bil elektrik dapat digunakan 
bagi pembelian keperluan harian yang lain manakala penjimatan subsidi dari bil air digunakan untuk 
menambah tabungan keluarga. Kedua, pemberian subsidi wajar diberikan ke atas perkhidmatan sanitasi agar 
peningkatan kuasa beli keluarga berlaku memandangkan penjimatan dari subsidi tersebut boleh digunakan 
untuk perbelanjaan lain. Memandangkan kajian ini mengambilkira kesan pelaksanaan cukai dan subsidi secara 
serentak ke atas bil utiliti pengguna, lantas kesan sebenar jumlah sesuatu bil utiliti terhadap kebajikan 
pengguna dapat diperhalusi. Justeru, kadar cukai perkhidmatan dan subsidi perlu sentiasa dikaji oleh kerajaan 
mengikut situasi semasa terutama sekali dengan mengambilkira kesan inflasi agar kebajikan pengguna tidak 
terjejas.   
 
Kata kunci: Cukai; subsidi; bil utiliti; Lembah Klang; analisis faktor 
  
Abstract: Utilities are among the primary needs of modern society today, especially urban communities. 
However, the implementation of taxes and subsidies on certain utilities especially water, electricity and 
internet are seen to affect the welfare of consumers. Therefore, this study aims to analyse consumer perception 
of the impact of taxes and subsidies on consumer utility bills. The questionnaire was distributed and answered 
by respondents living in the Klang Valley both face-to-face and online. All information from these 
questionnaires were analysed using factor analysis. Results show that the implementation of tax and subsidy 
policies on monthly utility bills significantly affects the residents of the Klang Valley in two aspects. First, 
subsidy savings from electricity bills can be used to purchase other daily necessities while subsidy savings 
from water bills are used to increase family savings. Second, subsidies should be given on sanitation services 
in order to increase the purchasing power of families since the savings from the subsidies can be used for other 
expenses. Since this study takes into account the effect of the simultaneous implementation of taxes and 
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subsidies on consumer utility bills, then the actual effect of the amount of a utility bill on consumer welfare 
can be refined. Therefore, the service tax and subsidy rates should always be reviewed by the government 
according to the current situation, especially by taking into account the impact of inflation so that the welfare 
of consumers is not affected. 
 
Keywords: Taxes; subsidy, utility bills; klang valley; factor analysis 
 
 
Pengenalan 
Utiliti seperti siaran TV berbayar, internet, air dan elektrik merupakan antara keperluan dan kehendak 
masyarakat terutama sekali komuniti di bandar bagi mengekalkan kelangsungan dan taraf hidup. Ini 
menyebabkan pengguna sanggup melanggan dan membayar bil utiliti setiap bulan pada jumlah yang agak 
banyak. Dalam masa yang sama, hampir kesemua bil utiliti tersebut dikenakan cukai perkhidmatan dan 
diberikan subsidi oleh kerajaan Malaysia. Tetapi, yang menjadi keresahan pengguna adalah kenaikan cukai 
jualan dan perkhidmatan (SST) terhadap bil air dan elektrik dilihat akan meningkatkan perbelanjaan dan sara 
hidup pengguna (FOMCA, 2024).         
 Kadar cukai perkhidmatan telah ditetapkan pada kadar 6% daripada nilai sebenar perkhidmatan 
bercukai dan berkuatkuasa pada 1 September 2018 kecuali bagi air dan elektrik yang mana kadar tarif 
bergantung kepada kategori pengguna. Justeru, bil utiliti lain seperti telekomunikasi, siaran televisyen 
berbayar, poslaju serta gas hanya dicaj cukai perkhidmatan yang pada kadar 6% sahaja. Bagi pengguna 
elektrik, sejumlah enam belas kadar tarif yang berbeza disediakan tetapi tidak termasuk tarif bagi 
perkhidmatan tambah nilai dan sedia ada (Tenaga Nasional Berhad, 2025). Pengguna domestik akan 
dikenakan tarif sekiranya bil bulanan elektrik melebihi 600-kilowatt jam (kWj) ataupun jumlah yang perlu 
dibayar adalah lebih daripada RM231.80. Tetapi, bagi sektor air, kadar tarif adalah berbeza mengikut negeri 
dan juga mengikut kepada kategori masing-masing. Pada tahun 2017, kadar purata tarif air domestik 
mencatatkan sebanyak RM0.62/m3. Di Malaysia, sanitasi secara inklusif turut dilaksanakan melalui 
perkhidmatan nyahenap cemar berjadual yang diuruskan oleh Indah Water Konsortium (IWK) Sdn. Bhd. 
Namun, caj tarif sanitasi ini adalah dikenakan mengikut jenis premis mulai 30 Mac 2021. Perkhidmatan 
tersebut merupakan mandatori bagi setiap premis yang mempunyai sambungan tangki septik, sekiranya air 
kumbahan tidak dirawat maka pepejal enapcemar akan mengalir ke dalam sungai-sungai dan menjurus kepada 
pencemaran air terhadap hidupan akuatik mahupun kepada manusia. Namun begitu, mulai 1 Julai 2025, 
pindaan telah dibuat yang mana kadar cukai perkhidmatan meningkat daripada 6% kepada 8% bagi 
kebanyakan perkhidmatan bercukai. Di samping itu, lebih banyak perkhidmatan baharu dikenakan cukai, 
termasuk logistik, pembangunan perisian, khidmat broker, dan perkhidmatan kecantikan (Kementerian 
Kewangan, 2025). 

Selain itu, bagi mengubah pemikiran rakyat ke arah penggunaan tenaga yang mengutamakan 
kelestarian dan kecekapan tenaga, maka sekali lagi tarif elektrik distrukturkan semula berkuatkuasa 1 Julai 
2025. Menerusi struktur baru ini, penentuan harga adalah mengikut masa untuk penggunaan elektrik yang 
lebih optimum. Lantas, pelanggan perlu mengubah corak penggunaan elektrik dan memanfaatkan kadar tarif 
yang lebih rendah pada waktu luar puncak bagi menikmati penjimatan pada bil bulanan (Tenaga Nasional 
Berhad, 2025). Manakala caj air minimum sebanyak RM6.50 dikenakan bagi penggunaan sehingga 20 meter 
padu sebulan mulai Februari 2024 (Bernama, 2025). 

Memandangkan cukai dan subsidi dilaksanakan secara serentak terhadap bil utiliti tertentu, maka 
objektif kajian ini adalah untuk menganalisis persepsi pengguna berkaitan pelaksanaan cukai dan subsidi 
terhadap penggunaan dan perbelanjaan bil utiliti bulanan mereka. Kajian ini penting terutama kepada 
pengguna agar mereka cakna mengenai kesan sebenar pelaksanaan cukai perkhidmatan dan subsidi tersebut 
terhadap perbelanjaan utiliti bulanan mereka. Di samping itu, kajian ini amat berguna kepada pihak kerajaan 
dan organisasi yang berkaitan agar cukai perkhidmatan dan subsidi yang dilaksanakan tersebut benar-benar 
memanfaatkan pengguna serta menjaga kebajikan mereka tanpa memberi tekanan yang besar kepada 
belanjawan fiskal kerajaan. Dari aspek sumbangan kajian pula, sumbangan kajian ini diperolehi menerusi 
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pemilihan responden yang menetap di sekitar Lembah Klang yang merupakan kawasan yang padat dengan 
penduduk serta pelbagai utiliti ditawarkan di kawasan tersebut. Memandangkan Lembah Klang merupakan 
kawasan bandar, maka kajian ini dapat mengenalpasti bagaimana impak cukai perkhidmatan dan subsidi 
terhadap penggunaan dan bil utiliti masyarakat moden bandar. Selain itu, kajian ini turut menggunapakai 
analisis faktor untuk mengetahui impak faktor yang penting akibat pelaksanaan cukai dan subsidi terhadap bil 
utiliti pengguna. 
 
Sorotan Literatur  
Kajian terdahulu berkaitan kesan pelaksanaan dasar cukai dan subsidi terhadap bil utiliti telah banyak dikupas 
seperti berikut.  
 
1. Informasi Terhadap Bil Utiliti  
Gaudin (2006) menjelaskan keupayaan pengguna dalam memahami bil adalah rendah dan pelanggan hanya 
melihat di bahagian jumlah semata-mata. Antara maklumat yang biasa terdapat di dalam bil adalah seperti 
bacaan meter, kuantiti digunakan serta jumlah amaun yang perlu dibayar. Namun, sekiranya pengguna ingin 
mengelakkan peningkatan penggunaan utiliti, mereka harus memahami maklumat yang ada dan peka dengan 
setiap penggunaan dan kos yang dicajkan (Bruhl et al., 2019). Ini menunjukkan kefahaman pengguna yang 
mendalam terhadap maklumat bil utiliti berkesan dalam mengurangkan penggunaan bil utiliti dan 
menjimatkan jumlah kos dalam komitmen bulanan (Darby, 2006). Mengikut Gilbert et al. (2014) pula, susah 
bagi seseorang individu untuk meminimumkan bil utiliti bulanan jika tidak memahami sepenuhnya mengenai 
struktur harga. 
 
2. Penggunaan Tenaga Elektrik  
Penggunaan tenaga elektrik oleh isi rumah merupakan sebahagian besar daripada bil utiliti mereka. Ini 
menjadikan sektor kediaman merupakan penyumbang yang tinggi sekitar 25% hingga 30% daripada 
penggunaan tenaga dan sebanyak 17% daripada pelepasan karbon dioksida (CO2) di peringkat global. 
Malahan, penggunaan tenaga bagi sektor kediaman adalah sebanyak 25.4% dan jumlah pelepasan gas rumah 
hijau adalah sebanyak 20% di negara Eropah (Brühl et al., 2019). Manakala peningkatan jumlah penduduk 
menyebabkan  permintaan terhadap tenaga terutama daripada negara membangun semakin tinggi. Jika dilihat 
di Afrika Selatan, jumlah permintaan tenaga oleh sektor kediaman meningkat sejurus sahaja berlaku 
pertumbuhan populasi iaitu ia dianggarkan akan meningkat daripada 16% kepada 23% bagi tahun 2013 serta 
27% pada tahun 2015.  
 Memandangkan penggunaan tenaga agak tinggi, maka kerajaan cuba untuk mengurangkan pelepasan 
karbon dengan meningkatkan tarif blok (IBT) bagi mengawal peningkatan harga. Tarif ini digunakan meluas 
terhadap harga elektrik dan air (Brühl et al., 2019). Contohnya, Brunei telah memperkenalkan struktur tarif 
yang baharu pada tahun 2012 iaitu daripada struktur tarif blok menurun (DBT) kepada kenaikan tarif blok 
(IBT) (Pacudan et al., 2019). Transformasi struktur tarif ini dilihat menggalakkan kecekapan tenaga serta 
melindungi kebajikan isi rumah yang berpendapatan rendah. Ini kerana golongan berpendapatan rendah yang 
menggunakan tenaga elektrik pada tahap penggunaan yang di bawah  daripada 600 kWj akan membayar pada 
jumlah yang sangat rendah. Tetapi perubahan struktur tarif ini yang turut berlaku di Jordan telah membawa 
kepada tekanan kewangan terhadap kebanyakan golongan isi rumah (Albatayneh et al., 2022). 
 
3. Bil Air dan Sanitasi 
Bekalan air penting kepada seluruh isi rumah Perancis (99%) tetapi ia mengalami kesukaran dalam 
menetapkan harga (Porcher, 2014). Lantas, pelaksanaan tarif Coasian bagi sektor air di Perancis membantu 
masyarakat yang berpendapatan rendah menikmati penurunan dalam bil mereka yang dianggarkan antara 
21.45€ dan 20.07€ euro setahun (Porcher, 2014). Manakala negara China telah melaksanakan instrumen dasar 
kenaikan tarif blok (IBT) yang menyebabkan pengguna yang banyak menggunakan air bakal dikenakan tarif 
yang tinggi (Groom et al., 2005. Namun dalam masa yang sama Beijing turut memberi subsidi tahap “talian 
hayat penggunaan air” kepada rakyatnya. 
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Selain itu, Pinto and Marques (2015) menegaskan tarif bekalan air dan sanitasi sering dihubungkaitkan. 
Ini kerana sanitasi merupakan peratusan tetap bagi penggunaan air atau bayaran tetap yang tidak dipengaruhi 
oleh ciri-ciri lain seperti golongan isi rumah. Jika diperhatikan di India, cukai sanitasi dikenakan ke atas rakyat 
di dalam cukai harta yang dibayar setiap tahun kepada kerajaan. Jadi, golongan isi rumah di India yang 
berpendapatan rendah dan berada di bandar kecil mengalami ketidakadilan di dalam pengenaan cukai sanitasi 
kerana caj yang tinggi (Mehta et al., 2019). 
 
4. Bil Internet Dan Komunikasi  
Gerpott et al., (2017) menjelaskan tarif yang pelbagai seperti tarif yang tertakluk kepada pelan bermeter, tarif 
ke atas kepelbagaian bahagian dan kadar tarif yang sama menyebabkan pengguna internet dan komunikasi di 
negara Jerman menamatkan kontrak. Namun begitu, pengguna masih diberi peluang untuk memilih tarif bagi 
mengakses internet serta perkhidmatan atas talian samada tarif pada kadar tetap atau tarif yang dicaj untuk 
setiap penggunaan (Lambrecht et al., 2006). Tetapi di Amerika Syarikat, tarif pada kadar tetap dilaksanakan 
kerana mudah dalam menetapkan skema harga untuk akses internet. Malah, pengguna akan memilih tarif 
mereka berdasarkan kadar bil yang dijangkakan.  
 
5. Impak Cukai Dan Subsidi Terhadap Gelagat Pengguna  
Pemberian subsidi dalam tarif air juga sebenarnya dapat memudahkan pengagihan semula pendapatan (Davis, 
2022). Apabila maklumat subsidi di dalam bil utiliti bulanan dinyatakan dengan jelas, maka ia akan menarik 
perhatian pengguna bagi mengawal penggunaan utiliti dan menggalakkan isi rumah untuk lebih berjimat 
cermat (Bruhl et al., 2019). Dalam masa yang sama, Pacudan et al., (2019) menjelaskan pembaharuan struktur 
kadar tarif memberikan perlindungan kepada kebajikan pengguna miskin daripada kesan harga.  Justeru, 
kedua-dua dasar pencukaian dan subisidi dilihat dapat meningkatkan kecekapan bekalan elektrik dan 
mengurangkan kos marginal. Manakala Vagliasindi (2012) pula menyokong reformasi subsidi dalam tenaga 
elektrik di Moldova membolehkan golongan miskin memperoleh manfaat sewajarnya dan kecekapan tenaga 
juga menjadi bertambah baik. Malah, penyusunan semula subsidi elektrik bagi pengguna domestik memberi 
kebaikan kepada ekonomi umum, pengurusan penggunaan elektrik dan alam sekitar (Albatayneh et al., 2022). 
Ini sudah pasti akan menjadi tunjang utama bagi pembangunan yang lebih mapan buat masa hadapan. 
 
Metodologi 
 
1. Reka Bentuk Kajian 
Kajian ini dijalankan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan rekabentuk tinjauan. Reka bentuk ini 
dipilih kerana kajian ini bertujuan untuk meneroka pandangan dan sikap responden.  
 
2. Persampelan  
Kaedah kuantitatif digunakan menerusi pengedaran soal selidik dalam talian. Kaedah ini dilihat memudahkan 
proses mendapatkan maklumat daripada responden dengan ciri yang dikehendaki dalam kawasan kajian. 
Selain itu, soal selidik dalam talian lebih mudah untuk dijawab dan dipulangkan kembali oleh responden 
berbanding soal selidik yang dicetak. Di samping itu, hanya 285 responden dalam lingkungan umur 20 tahun 
ke atas sahaja dipilih yang mana golongan ini merupakan kumpulan produktif dalam pasaran buruh. Dalam 
kata lain, fokus diberi terhadap pandangan golongan dewasa terhadap kesan cukai dan subsidi ke atas bil utiliti 
bulanan. Malah, hanya responden yang tinggal di kawasan Lembah Klang iaitu Ampang Jaya, Kajang, 
Petaling Jaya, Selayang, Shah Alam dan Subang Jaya sahaja yang dipilih sebagai sampel. Ini kerana warga 
Lembah Klang mempunyai pendapatan yang agak tinggi, lantas ia mendorong kepada penggunaan utiliti yang 
banyak dan bil utiliti yang juga tinggi. 
 
3. Instrumen Kajian  
Soal selidik yang digunakan bagi kajian ini diedar dalam talian menggunakan format Google Form. Terdapat 
empat (4) bahagian dalam soal selidik ini. Maklumat demografi dan sosioekonomi responden berada di 
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bahagian A, bahagian B menjurus kepada soalan kesan cukai dan subsidi terhadap bil utiliti bulanan, bahagian 
C merangkumi soalan penilaian berkaitan kesan cukai dan subsidi dan akhir sekali bahagian D adalah 
pandangan daripada responden. Bahagian A, B dan D menggunakan soalan berbentuk open-ended dan closed-
ended. Manakala bahagian C merupakan soalan skala Likert yang menggunakan enam skala sahaja iaitu 1= 
sangat tidak setuju kepada 6= sangat setuju. 
 
4. Spesifikasi Model  
Kajian ini melihat tanggapan responden terhadap kesan cukai dan subsidi ke atas bil utiliti bulanan. Oleh itu, 
dilihat kebarangkalian yang wujud antara pemboleh ubah iaitu cukai dan subsidi terhadap bil utiliti yang 
mewakili pembolehubah pendam (talent) dengan pemboleh ubah cerapan (observed) di mana ia melibatkan 
kesan kedua dasar tersebut kepada bil bulanan. Menerusi penggunaan analisis penjelajahan faktor 
(Exploratory Factor Analysis-EFA) dan sistem Statistical Package for Social Science (SPSS 25.0), kesan 
pengaruh setiap pembolehubah berkenaan diuji (Sureshchandar et al. 2002). Terlebih dahulu saringan dibuat 
terhadap pembolehubah bebas untuk membentuk satu kumpulan kluster faktor. Mana-mana Item yang tidak 
mencapai nilai yang ditetapkan dikeluarkan daripada kumpulan kluster faktor. Seterusnya perlu dibuat ujian 
kesahan iaitu Kaiser-MeyerOlkin (KMO) dan “Barlett’s Test of Sphericity”, varimax putaran, jumlah varians 
yang dijelaskan, skor min and ujian kebolehpercayaan (Reliability TestCronbach’s Alpha). Untuk memastikan 
data memenuhi syarat pengedaran nilai melebihi daripada 0.5, maka ujian Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dibuat.   
 Namun, untuk menentukan kolerasi matrik di mana ia merupakan identiti matrik dan nilai yang 
diterima adalah p lebih kurang daripada 0.001, Barlett’s Test of Sphericity (P) pula dijalankan. Sebagai bentuk 
kumpulan kluster faktor dan tanda aras kepada pemboleh ubah putaran varimax dijalankan dalam EFA. Jika 
kluster faktor dan pemboleh ubah rendah daripada tanda aras (<1.0) dan (<0.4), ia akan dipadam (Shukor et 
al. 2017). Seterusnya, peratusan kumpulan kluster faktor diterangkan menerusi ujian jumlah varians. Peratusan 
kepentingan keseluruhan semua kumpulan yang dinilai ditunjukkan oleh faktor ini dan ia harus melebihi 0.5 
peratus. Manakala aras min kepuasan dan kesetiaan daripada soalan pemboleh ubah tersebut diterangkan oleh 
nilai skor min. Bagi skala min 4, ia dianggap signifikan apabila min melebihi 2.0 ke atas. Selanjutny, ujian 
kebolehpercayaan (Reliability Test Cronbach’s Alpha) dilakukan. Ujian ini mengandaikan setiap item 
dianggap ujian bersamaan serta semua korelasi antara item diukur adalah sama antara klaster di dalam satu 
kumpulan faktor tersebut. Akhir sekali, nilai Cronbach Alpha yang diterima perlu lebih 0.7 serta item 
pembolehubah mesti melebih 3 (Shukor et al. 2017). 
 
Hasil Kajian  
 
1. Analisis Demografi  
Secara keseluruhannya, daripada 285 responden, 54.39 % adalah wanita, 57.89% responden merupakan 
melayu, majoriti responden berumur antara 20 hingga 51 tahun, 52.98% responden merupakan pemegang 
Sarjana Muda serta 91.58% responden memperolehi pendidikan tinggi di dalam negara. Selain itu, 81.05% 
responden adalah bekerja dengan 55.78% daripada mereka bekerja di sektor swasta dan 25.26% lagi bekerja 
dalam sektor kerajaan. Sejumlah 35.08% responden adalah daripada golongan B40 kerana jumlah pendapatan 
isi rumah kurang daripada RM4850 sebulan dan 78.60% responden mempunyai tanggungan di antara 1 hingga 
6 ahli keluarga. Majoriti responden (64.91%) memiliki rumah sendiri dan setiap rumah mempunyai televisyen, 
elektrik, air, telefon bimbit serta talian internet.  
 
2. Kesan Cukai Dan Subsidi Terhadap Bil Utiliti Bulanan  
Secara umumnya, majoriti responden adalah merupakan ketua keluarga (58%) dan 82% responden merancang 
penggunaan bil utiliti bulanan. Berikutan itu, ramai responden (90%) berpendapat bahawa keluarga mereka 
menggunakan bil utiliti secara berhemah. Selain itu, kebanyakan antara responden membayar bil utiliti 
bulanan mereka sendiri sepenuhnya seperti elektrik (49%), air (50%), telefon bimbit (66%), internet (56%), 
siaran TV berbayar (46%) dan sanitasi (42%). Seterusnya, responden akan memperoleh bil utiliti bulanan 
melalui emel seperti bil telefon bimbit (70%), internet (75%), siaran tv berbayar (60%) dan sanitasi (37%). 



e-Bangi: Journal of Social Sciences & Humanities 240  

 

Namun, pengguna menerima bil utiliti bulanan yang lain seperti air (58%) dan elektrik (57%) melalui kertas. 
Dalam masa yang sama, majoriti responden lebih memilih untuk membayar bil utiliti bulanan mereka secara 
atas talian sahaja iaitu bil telefon bimbit (80%), internet (83%), siaran TV berbayar (67%), elektrik (69%), air 
(71%) dan sanitasi (38%). Jelas sekali pembayaran secara dalam talian lebih memudahkan dan menjadi pilihan 
utama pengguna. Selain itu, ramai pengguna tidak pernah mengalami bil utiliti bulanan yang tertunggak 
seperti telefon bimbit (65%), internet (72%), siaran tv berbayar (65%), elektrik (63%), air (69%) dan sanitasi 
(70%). Ini menyebabkan majoriti responden tidak pernah mengalami pemotongan kemudahan utiliti. Bagi 
responden yang berpengalaman mempunyai bil tertunggak, kebanyakan daripada mereka hanya mempunyai 
bil utiliti tertunggak bagi tempoh satu bulan sahaja. 

Selanjutnya, 73% responden berpendapat bahawa pelaksanaan cukai barangan dan perkhidmatan 
(SST) dapat menggalakkan penjimatan dan menjurus kepada penggunaan utiliti yang berhemah. Terdapat 
74% responden berpandangan bahawa cukai perkhidmatan mempengaruhi penggunaan bagi bil utiliti bulanan 
secara keseluruhan dengan lebih 70% responden turut menyatakan bahawa cukai perkhidmatan 
mempengaruhi penggunaan bagi setiap jenis bil utiliti. Dapatan yang sama turut diperolehi bagi pelaksanaan 
subsidi yang mana lebih 70% responden bersetuju bahawa subsidi atas bil utiliti mempengaruhi penggunaan  
bagi bil utiliti bulanan secara keseluruhan dan bagi bil bulanan untuk setiap jenis utiliti. Ini mencerminkan 
pelaksanaan cukai dan subsidi terhadap penggunaan dan bil utiliti sememangnya mempengaruhi jumlah bil 
utiliti bulanan yang perlu dibayar oleh pengguna. Malah responden berpandangan bahawa pemberian subsidi 
atas utiliti meningkatkan kuasa beli (82%), pelaburan (78%) dan taraf hidup (84%). Di samping itu, 38% 
responden menggunakan penjimatan bil akibat pelaksanaan subsidi untuk meningkatkan tabungan dan 63% 
responden pernah mengalami peningkatan bil utiliti bulanan secara mendadak. 

Selain itu, majoriti responden bersetuju bil bulanan utiliti keseluruhan hanya dikenakan cukai 
perkhidmatan atau jualan dan perkhidmatan perkhidmatan (56%), hanya dikenakan subsidi (63%) dan 
dikenakan kombinasi cukai dan subsidi dalam masa yang sama (70%). Tetapi, apabila ditanyakan mengikut 
jenis utiliti tertentu, lebih 50% responden tidak bersetuju cukai perkhidmatan dikenakan terhadap setiap jenis 
utiliti. Malah, lebih 50% responden juga tidak berpuas hati dengan kadar cukai perkhidmatan yang dikenakan 
terhadap setiap jenis utiliti. Tetapi, lebih 60% responden didapati bersetuju dengan kadar atau jumlah subsidi 
yang diberikan terhadap setiap bil utiliti. Ini mencerminkan pengguna amat memerlukan dan berpuashati 
dengan pelaksanaan subsidi terhadap setiap jenis bil utiliti.  

 
3. Analisis Penjelajahan Faktor (EFA)  
Jadual 1 hingga Jadual 3 menunjukkan keputusan EFA yang merangkumi nilai faktor muatan dan min bagi 
setiap item. Manakala nilai varians turut dijelaskan, Cronbach Alpha dan min mengikut faktor pula adalah 
seperti di Lampiran A. Jadual 1 adalah hasil kajian EFA yang menerangkan mengenai pelaksanaan cukai dan 
subsidi ke atas bil utiliti bulanan dalam meningkatkan kualiti kehidupan pengguna. Didapati nilai faktor 
muatan tertinggi dicatatkan daripada kategori bil utiliti elektrik iaitu “Penjimatan daripada pemberian subsidi 
elektrik digunakan untuk menampung perbelanjaan keperluan harian yang lain” (0.770). Ini diikuti  dengan 
nilai faktor muatan kedua tertinggi bagi kenyataan “Pemberian subsidi terhadap bil bulanan elektrik dapat 
meningkatkan taraf hidup keluarga” (0.764). Selanjutnya, kenyataan “Penjimatan daripada pemberian subsidi 
air digunakan untuk menambah tabungan keluarga” (0.719) menjadi kenyataan yang mempunyai nilai faktor 
muatan ketiga tertinggi.  
 Justeru, dapatan ini menunjukkan elemen terpenting terhadap cukai dan subsidi ke atas bil utiliti 
bulanan yang dapat meningkatkan kualiti kehidupan pengguna adalah daripada elemen faktor elektrik 
memandangkan penjimatan subsidi dari bil elektrik dapat digunakan bagi pembelian keperluan harian yang 
lain. Begitu juga dengan penjimatan subsidi dari bil air yang dapat digunakan untuk menambah tabungan 
keluarga. Secara langsung hal ini mencerminkan pemberian subsidi dapat dialihkan kepada item lain yang 
mampu meningkatkan kebajikan pengguna. Selain itu, Lampiran A menunjukkan jumlah peratusan varians 
yang dijelaskan yang mana sebanyak 50.05% peratusan tersebut menunjukkan semua pemboleh ubah dapat 
menerangkan semua elemen faktor yang berkaitan dengan kesan cukai dan subsidi ke atas bil utiliti bulanan. 
Seterusnya, semua elemen faktor peningkatan kualiti hidup terhadap nilai alpha adalah melebihi 0.7 di 
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Lampiran A, maka kenyataan terhadap pemboleh ubah tersebut adalah bersesuaian dan diterima umum. 
Malah, nilai ujian KMO di Jadual 1 hingga Jadual 3 mencatatkan nilai melebihi 0.8 iaitu sebanyak 0.887. 
 

Jadual 1. Ringkasan faktor muatan dan min item terhadap pelaksanaan dasar cukai perkhidmatan dan subsidi ke atas bil 
utiliti  bulanan dalam meningkatkan kualiti kehidupan pengguna 

Faktor dan item yang mempengaruhi peningkatan kualiti kehidupan pengguna Faktor 
Muatan 

Min 
Item 

Internet   
1 Penjimatan daripada pemberian subsidi internet digunakan  untuk menambah tabungan keluarga. 0.707 4.4965 
2 Peningkatan pemberian subsidi akan membolehkan kami mengatasi masalah kewangan keluarga. 0.670 4.4648 
3 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan internet dapat     meningkatkan kuasa beli keluarga. 0.660 4.5211 
4 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan internet dapat  mengurangkan beban keluarga. 0.653 4.5387 
5 Penjimatan daripada pemberian subsidi internet digunakan untuk menampung perbelanjaan 

keperluan harian yang lain. 
0.667 4.5 

6 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan internet dapat  meningkatkan taraf hidup keluarga. 0.62 4.5951 
7 Perkhidmatan internet wajar diberikan subsidi. 0.572 4.4876 
8 Penjimatan daripada pemberian subsidi internet digunakan untuk menambah pelaburan keluarga. 0.543 4.3134 
9 Kemudahan internet digunakan secara berhemah. 0.592 4.7465 
10 Bil bulanan internet dibayar secara atas talian. 0.557 4.8244 
    
Elektrik   
1 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan elektrik dapat meningkatkan taraf hidup keluarga.  0.764 4.5493 
2 Penjimatan daripada pemberian subsidi elektrik digunakan untuk menampung perbelanjaan 

keperluan harian yang lain. 
0.770 4.507 

3 Peningkatan pemberian subsidi akan membolehkan kami mengatasi masalah kewangan keluarga. 0.678 4.5123 
4 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan elektrik dapat  mengurangkan beban keluarga. 0.725 4.6105 
5 Perkhidmatan elektrik wajar diberikan subsidi. 0.689 4.6281 
6 Penjimatan daripada pemberian subsidi elektrik digunakan   untuk menambah tabungan keluarga. 0.690 4.6561 
7 Penjimatan daripada pemberian subsidi elektrik digunakan  untuk menambah pelaburan 

keluarga. 
0.668 4.2632 

8 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan elektrik dapat  meningkatkan kuasa beli keluarga. 0.604 4.5 
9 Aspek keselamatan sering diutamakan dalam penggunaan  elektrik. 0.565 4.9228 
    
Air   
1 Penjimatan daripada pemberian subsidi air digunakan untuk menambah tabungan keluarga. 0.719 4.5754 
2 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan air dapat  mengurangkan beban keluarga.  0.660 4.5614 
3 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan air dapat  meningkatkan kuasa beli keluarga. 0.680 4.3684 
4 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan air dapat  meningkatkan taraf hidup keluarga.  0.666 4.4386 
5 Penjimatan daripada pemberian subsidi air digunakan untuk menampung perbelanjaan keperluan 

harian yang lain. 
0.669 4.4421 

6 Peningkatan pemberian subsidi akan membolehkan kami  mengatasi masalah kewangan 
keluarga. 

0.562 4.581 

7 Kemudahan air digunakan secara berhemah.  0.586 4.747 
8 Perkhidmatan air wajar diberikan subsidi. 0.603 4.5825 
    
Siaran TV Berbayar   
1 Peningkatan pemberian subsidi akan membolehkan kami  mengatasi masalah kewangan 

keluarga. 
0.628 4.4036 

2 Penjimatan daripada pemberian subsidi siaran TV berbayar  digunakan untuk menambah 
tabungan keluarga. 

0.643 4.3692 

3 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan siaran TV berbayar  dapat mengurangkan beban 
keluarga. 

0.636 4.3297 

    
Telefon Bimbit   
1 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan telefon bimbit dapat mengurangkan beban keluarga. 0.506 4.507 
2 Penjimatan daripada pemberian subsidi telefon bimbit digunakan untuk menambah pelaburan 

keluarga. 
0.509 4.2817 

3 Kemudahan telefon bimbit digunakan secara berhemah. 0.584 4.7032   
      Nota: 1=Sangat Tidak Setuju,6=Sangat Setuju, Ujian Sample KMO: 0.887, “Barlett’s Test of Sphericity”:p<0.0001 

 
Jadual 2 pula merupakan dapatan EFA yang menerangkan mengenai kesan cukai perkhidmatan dan 

subsidi ke atas bil utiliti bulanan yang mempengaruhi kaedah pembayaran. Dapatan membuktikan pemboleh 
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ubah daripada kategori bil utiliti telefon bimbit mencatatkan nilai faktor muatan tertinggi iaitu “Ahli keluarga 
lain yang membayar bil bulanan telefon bimbit sepenuhnya” (0.725). Kenyataan “Saya dan ahli keluarga lain 
sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan air” (0.712) daripada kategori bil utiliti air pula 
mencatatkan nilai faktor muatan kedua tertinggi. Seterusnya, elemen faktor elektrik iaitu “Saya dan ahli 
keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan elektrik” (0.708) mencatatkan nilai faktor 
muatan ketiga tertinggi. Jelas sekali bahawa bil bulanan air dan elektrik dibayar bersama oleh responden dan 
ahli keluarga.  

Namun, apa yang menarik adalah ahli keluarga lain yang banyak membayar bil bulanan telefon bimbit. 
Ini mungkin disebabkan responden dan ahli keluarga mengambil pakej talian telefon secara berkelompok atau 
pakej keluarga, lantas bil akan dibayar oleh ahli keluarga yang menjadi main line atau dibayar oleh ahli 
keluarga yang lebih berkemampuan. Nilai alpha di Lampiran A adalah melebihi 0.7 iaitu sejumlah 0.905, 
maka kenyataan terhadap pemboleh ubah tersebut bersesuaian dan diterima umum. Lampiran A pula 
menunjukkan jumlah peratusan varians yang dijelaskan adalah sebanyak 50.05%, lantas  semua 
pembolehubah dapat menerangkan semua elemen faktor yang berkaitan dengan kesan cukai dan subsidi 
terhadap bil utiliti bulanan. 
 

Jadual 2. Ringkasan faktor muatan dan min item terhadap kesan cukai perkhidmatan dan subsidi ke atas bil utiliti bulanan yang 
mempengaruhi kaedah pembayaran 

Faktor dan item yang mengaitkan kaedah pembayaran bil utiliti bulanan Faktor 
Muatan 

Min Item 

Internet   
1 Saya dan ahli keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan internet. 0.701 3.507 
2 Bil bulanan internet dibayar di pejabat pos.  0.595 2.8627 
3 Ahli keluarga lain yang membayar bil bulanan internet sepenuhnya. 0.594 3.3873 
    
Elektrik    
1 Saya dan ahli keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan elektrik. 0.708 3.4246 
2 Ahli keluarga lain yang membayar bil bulanan elektrik sepenuhnya. 0.597 3.4772 
    
Air   
1 Saya dan ahli keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan air. 0.712 3.4401 
2 Ahli keluarga lain yang membayar bil bulanan air sepenuhnya. 0.683 3.5158 
3 Bil bulanan air dibayar di pejabat pos.  0.528 3.1404 
    
Siaran TV Berbayar   
1 Bil bulanan diterima secara kertas. 0.612 3.1536 
2 Bil bulanan siaran TV berbayar dibayar di pejabat pos. 0.551 3.1183 
3 Saya dan ahli keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan siaran tv berbayar. 0.589 3.5252 
    
Telefon Bimbit   
1 Ahli keluarga lain yang membayar bil bulanan telefon bimbit sepenuhnya. 0.725 3.4401 
2 Bil bulanan diterima secara kertas. 0.612 3.0458 
3 Saya dan ahli keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan telefon bimbit. 0.650 3.5053 
4 Bil bulanan telefon bimbit dibayar di pejabat pos. 0.538 2.9401 
    
Sanitasi   
1 Saya dan ahli keluarga lain sama-sama menanggung dan membayar bil bulanan sanitasi. 0.575 3.6491 
2 Ahli keluarga lain yang membayar bil bulanan sanitasi sepenuhnya. 0.572 3.5865 

Nota: 1=Sangat Tidak Setuju, 6=Sangat Setuju, Ujian Sample KMO: 0.887, “Barlett’s Test of Sphericity”:p<0.0001 
 
Seterusnya, Jadual 3 membentangkan dapatan EFA mengenai kesan pelaksanaan dasar cukai 

perkhidmatan dan subsidi ke atas bil sanitasi bulanan yang mempengaruhi gelagat pengguna. Terdapat tiga 
nilai faktor muatan tertinggi dicatatkan iaitu “Perkhidmatan sanitasi wajar diberikan subsidi” (0.785) diikuti 
“Pemberian subsidi terhadap bil bulanan sanitasi dapat meningkatkan kuasa beli keluarga” (0.781) dan 
“Penjimatan daripada pemberian subsidi sanitasi digunakan untuk menampung perbelanjaan keperluan harian 
yang lain” (0.773). Justeru, pemberian subsidi wajar diberikan ke atas perkhidmatan sanitasi agar peningkatan 
kuasa beli keluarga berlaku memandangkan penjimatan dari subsidi tersebut boleh digunakan untuk 
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perbelanjaan lain. Lampiran A menunjukkan jumlah peratusan varians yang dijelaskan adalah sebanyak 
50.05%, maka semua pembolehubah dapat menerangkan semua elemen faktor yang berkaitan dengan kesan 
cukai dan subsidi terhadap bil utiliti bulanan. Manakala semua elemen faktor mempunyai nilai alpha 0.93 
yang melebihi 0.7, maka kenyataan terhadap pembolehubah tersebut diterima umum dan bersesuaian. 
 

Jadual 3. Ringkasan faktor muatan dan item min terhadap kesan pelaksanaan dasar cukai perkhidmatan dan subsidi ke atas bil 
sanitasi bulanan yang mempengaruhi gelagat pengguna 

Faktor dan item yang mempengaruhi gelagat pengguna ke atas bil sanitasi Faktor 
Muatan 

Min 
Item 

Sanitasi   
1 Penjimatan daripada pemberian subsidi sanitasi digunakan untuk menampung perbelanjaan 

keperluan harian yang lain.  
0.773 4.2302 

2 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan sanitasi dapat meningkatkan kuasa beli keluarga. 0.781 4.283 
3 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan sanitasi dapat mengurangkan beban keluarga. 0.767 4.2491 
4 Perkhidmatan sanitasi secara bulanan dapat memastikan kebersihan dan kesihatan saya dan 

keluarga. 
0.765 4.2462 

5 Pemberian subsidi terhadap bil bulanan sanitasi dapat meningkatkan taraf hidup keluarga. 0.764 4.283 
6 Perkhidmatan sanitasi wajar diberikan subsidi. 0.785 4.317 
7 Peningkatan pemberian subsidi akan membolehkan kami mengatasi masalah kewangan keluarga. 0.747 4.2264 
8 Penjimatan daripada pemberian subsidi sanitasi digunakan untuk menambah pelaburan keluarga. 0.683 4.1585 
9 Penjimatan daripada pemberian subsidi sanitasi digunakan untuk menambah tabungan keluarga. 0.736 4.3472 
10 Pengenaan cukai barang dan perkhidmatan (SST) terhadap bil bulanan sanitasi dapat 

menggalakkan penjimatan   penggunaan sanitasi. 
0.679 3.8981 

11 Kemudahan sanitasi digunakan secara berhemah. 0.557 4.2509 
Nota: 1=Sangat Tidak Setuju,6=Sangat Setuju, Ujian Sample KMO: 0.887, “Barlett’s Test of  Sphericity”:p<0.0001 
 
4. Analisis Pandangan Pengguna Terhadap Pelaksanaan Dasar Cukai dan Subsidi Ke Atas Bil Utiliti 
Berdasarkan Jadual 4, majoriti responden bersetuju bahawa subsidi (91%) dan cukai (72%) wajar diberi 
dan dikenakan ke atas bil   utiliti bulanan pengguna. Selain itu, terdapat reponden yang memberikan pandangan 
berkaitan cukai pada kadar tetap. Antaranya adalah cukai pada kadar tetap akan menyebabkan pendapatan 
bersih menurun serta kadar cukai tetap membawa kepada ketidakadilan terhadap utiliti pengguna yang rendah 
penggunaannya.  
 Dalam masa yang sama, 73% responden berpendapat bahawa usaha kerajaan dalam memperbaiki 
jurang pendapatan dapat dilakukan dengan memberikan subsidi terhadap bil utiliti bulanan. Di samping itu, 
majoriti responden bersetuju jumlah atau kadar subsidi yang diberikan oleh kerajaan terhadap bil utiliti 
mencukupi bagi mengurangkan beban tanggungan. Malah, 88% responden bersetuju bahawa perkhidmatan 
air memberi kesan terhadap kesihatan pengguna. Selain itu, dalam zaman yang serba   moden ini, penggunaan 
telefon bimbit, internet dan siaran tv berbayar sememangnya memainkan peranan penting dalam 
meningkatkan prestasi pendidikan (92%). 
 

Jadual 4. Ringkasan kekerapan dan peratusan bagi pandangan berkaitan kesan cukai dan subsidi terhadap bil utiliti 
Pandangan berkaitan kesan cukai dan subsidi terhadap bil utiliti bulanan Kekerapan 

(N) 
Peratusan 

(%) 
1 Adakah anda bersetuju bahawa subsidi wajar diberikan terhadap bil utiliti bulanan pengguna?   
 Setuju 260 91 
2 Adakah anda bersetuju wajar mengenakan cukai ke atas   bil bulanan pengguna kepada 

masyarakat? 
  

 Setuju 204 72 
3 Adakah anda bersetuju kadar cukai bagi warganegara harus dikenakan lebih rendah berbanding 

dengan bukan  warganegara? 
  

 Setuju 247 87 
4 Adakah anda bersetuju bahawa usaha kerajaan memberikan subsidi ke atas bil bulanan 

pengguna mampu        memperbaiki jurang pendapatan antara ahli masyarakat? 
  

 Setuju 209 73 
5 Adakah anda bersetuju bahawa warga bukan Malaysia tidak patut menerima subsidi ke atas bil 

bulanan        pengguna yang diberikan oleh kerajaan? 
  

 Setuju 231 81 
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6 Adakah anda bersetuju bahawa subsidi ke atas bil bulanan  pengguna yang kerajaan berikan 
kepada masyarakat mencukupi untuk mengurangkan tanggungan beban keluarga? 

  

 Setuju 245 86 
7 Adakah penggunaan perkhidmatan air dapat memberi kesan kepada kesihatan masyarakat?   
 Setuju 252 88 
8 Adakah penggunaan telefon bimbit, internet dan siaran TV berbayar dapat meningkatkan 

prestasi pendidikan? 
  

 Setuju 263 92 
 
Kesimpulan 
Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini membuktikan bahawa pelaksanaan dasar cukai dan subsidi 
terhadap bil utiliti bulanan memberi kesan kepada penduduk Lembah Klang dari tiga (3) aspek. Pertama, 
penjimatan subsidi dari bil elektrik dapat digunakan bagi pembelian keperluan harian yang lain manakala 
penjimatan subsidi dari bil air digunakan untuk menambah tabungan keluarga. Kedua, bil bulanan air dan 
elektrik dibayar bersama oleh responden dan ahli keluarga tetapi ahli keluarga lain yang banyak membayar 
bil bulanan telefon bimbit responden. Ketiga, pemberian subsidi wajar diberikan ke atas perkhidmatan 
sanitasi agar peningkatan kuasa beli keluarga berlaku memandangkan penjimatan dari subsidi tersebut boleh 
digunakan untuk perbelanjaan lain.   

Jelas sekali bahawa walaupun hampir kesemua bil utiliti dikenakan cukai, namun dalam masa yang 
sama kebanyakan bil utiliti tersebut turut diberikan subsidi. Ini bertujuan untuk meringankan beban golongan 
berpendapatan rendah memandangkan utiliti ini sangat perlu untuk kebajikan atau kelangsungan hidup 
masyarakat. Namun begitu, kadar cukai perkhidmatan yang dikenakan perlu sentiasa diperhalusi semula 
mengikut situasi semasa terutama dalam keadaan inflasi yang tinggi. Ini bererti seharusnya kadar cukai dan 
subsidi tersebut perlu kerap disemak agar selari dengan perubahan inflasi semasa. Selain itu, pengguna juga 
perlu diberi galakan dan didikan untuk menerima bil dan membuat bayaran ke atas bil secara dalam talian. 
Ini dilihat dapat menjimatkan kos dan masa pengguna. Dalam masa yang sama, pengguna juga perlu dididik 
untuk mengetahui dan memahami setiap butiran dalam bil tersebut agar mereka dapat membuat keputusan 
penggunaan dengan tepat dan berhemah. Rentetan itu, pihak penyedia utiliti serta badan bukan kerajaan 
berkaitan seperti Persatuan Pengguna harus memberi informasi yang perlu ke arah menjadikan pengguna 
celik dan bijak dalam menguruskan bil utiliti. Malah pengguna juga perlu digalakkan menggunakan utiliti 
seperti air dan elektrik secara berhemah agar mereka dapat menjimatkan pembayaran bil utiliti serta 
mengelakkan pembaziran penggunaan utiliti. Kerajaan juga mengadakan peraturan dan pemantauan yang 
lebih ketat terhadap penyedia utility agar caj ang dikenakan tidak menjejaskan kebajikan pengguna.   

 
Penghargaan: Penghargaan kepada semua pihak yang telah menyumbang dalam kajian ini.  
 
Kenyataan Persetujuan Termaklum: Kajian ini telah memperoleh persetujuan daripada responden, individu 
atau subjek yang terlibat.  
 
Konflik Kepentingan: Pengkaji tidak mempunyai konflik kepentingan dalam kajian ini.  
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