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ABSTRAK

Era revolusi industri keempat menyaksikan penggunaan Internet berleluasa dan dijangka menjadi pemacu
dalam segala aspek kehidupan seharian. Keupayaannya sebagai alat dalam menyalurkan maklumat yang
mudah dan pantas sesuai digunakan bagi menangani masalah kemiskinan sesebuah negara. Berhubung
dengan usaha menyelesaikan isu kemiskinan terutama di kawasan luar bandar, teknologi Internet boleh
dijadikan sebagai alat intervensi yang berperanan meningkatkan daya saing serta memperkasakan, dan sekali
gus dapat mengubah status sosio-ekonomi, khususnya usahawan wanita di luar bandar. Kajian ini bertujuan
untuk menganalisis peranan dan keupayaan Internet dalam usaha membantu dan memperkasakan usahawan
wanita luar bandar untuk meningkatkan sosio-ekonomi masing-masing.Sampel kajian adalah berdasarkan
senarai nama usahawan yang berdaftar dengan Kelab Usahawan Pusat Internet Desa (KUSPID) dan Medan
Info Desa di Seluruh Malaysia. Seramai 186 orang usahawan telah dipilih sebagai responden dalam kajian
ini.Kajian ini mengaplikasikan pendekatan kuantitatifmenggunakan kaedah soal selidik bagi mendapatkan
maklum balas daripada responden. Hasil kajian menunjukkan 90.8 peratus responden menganggap, internet
memainkan peranan penting dalam usaha meningkatkan pendapatan bulanan wanita luar bandar Namun
begitu, penggunaannya masih rendah. Hal ini disebabkan oleh kekurangan capaian, kemahiran, lokasi,
perubahan gaya hidup dan soal individu yang masih mengekang penggunaannya. Strategi yang memfokuskan
kepada pendidikan dan kemahiran penggunaan Internet dapat membantu mengubah persepsi penggunaan
Internet kepada penggunaan yang lebih bermanfaat bagi meningkatkan ekonomi keluarga.

Kata kunci: Internet; usahawan; wanita luar bandar; kemiskinan; sosio-ekonomi

ABSTRACT

The fourth industrial revolution era perceives the widespread use of the Internet and it is expected to be
the initiators in every aspect of everyday life. Its capabilities in channelling information easily and quickly
lead it as an appropriate tool to be utilized in handling problems of poverty in a country. In relation to the
efforts of solving issues of poverty, especially in the rural areas, Internet technology can be employed as
a tool of intervention to increase competitiveness, to empower and to change the socio-economic status of
rural women entrepreneurs. This study was performed to analyse the roles and capabilities of the Internet in
assisting and empowering rural women entrepreneurs to increase their socio-economy. This study involved
186 women entrepreneurs who registered with the Pusat Internet Desa (PID) and Medan Info Desa (MID)
as the respondents. This study applies a quantitative approach and using a questionnaire in obtaining
the respondent s feedback. Results obtained from this study have shown that 90.8 percent of respondents
conclude that the internet plays an important role in increasing the monthly income. However, its usage is
still low. This is due to the lack of accessibility, skills, locations, and change in individual life styles that
are deterring the use of Internet. Strategies focusing on education and skills in the usage of Internet would
be able to change the perceptions on the usage of Internet into a more beneficial usage in order to increase
the economy of the family.

Keywords: Internet; entrepreneur; rural women; poverty, socio-economy.
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PENGENALAN

Revolusi Industri 4.0 merupakan revolusi terkini
menuju ke arah perluasan penggunaan Internet dan
Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) dalam
pelbagai aspek kehidupan masyarakat. Revolusi
ini membawa perubahan kepada pelbagai aspek
kehidupan masyarakat, terutamanya kebergantungan
kepada Internet yang merubah cara capaian dan
sebaran maklumat dalam masyarakat (Nagamani
& Veni 2016; Abu Ahmad 2016). Revolusi
Industri 4.0 mengukuhkan peranan ICT dalam
usaha membangunkan ekonomi, meningkatkan
pertumbuhan KDNK, membantu menawarkan
peluang pekerjaan, penstrukturan organisasi dan
produktiviti, dan pembasmian kemiskinan (Palvial
et al. 2017; Sung 2018).

Dalam usaha memperkasakan masyarakat,
khususnya usahawan wanita luar bandar, penglibatan
mereka dengan ICT perlu diperkukuhkan.
ICTmempunyai enam peranan terhadap masyarakat,
iaitu penyumbang kepada faktor ekonomi,
penyampai maklumat pembangunan, penyalur
maklumat, ejen sosialisasi, penggalak pendidikan
dan penyebar maklumat hiburan (Chapman &
Slaymaker 2009; Lwoga & Chigona 2018).0leh
kerana ICT mempunyai peranan yang cukup besar
kepada masyarakat, ia sesuai dijadikan platform
dalam proses transformasi masyarakat luar bandar
(Musa 2002; Haider 2017).Hal ini kerana peranan
ICT menyebabkan proses pentadbiran menjadi
sistematik dan berkesan (Kwapong 2009; Rahman
& Bhuiyan 2016; Noor 2018). Bashir et al. (2011)
mengatakan bahawa pendekatan melalui 1CT
dalam pembangunan negara dapat menjadi strategi
untuk merapatkan jurang digital antara penduduk
bandar dan luar bandar serta memperbaiki keadaan
penduduk luar bandar yang sentiasa berada dalam
kemiskinan.

Di Malaysia, kadar kemiskinan menurun
daripada 0.6 peratus pada tahun 2014 kepada 0.4
peratus pada tahun 2016 (Jabatan Perangkaan
Malaysia 2017).Namun, jurang perbezaan
pendapatan yang besar masih wujud antara
negeri-negeri di Malaysia. Contohnya, pendapatan
penengah bagi Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur melebihi RM9,000.00 berbanding negeri
Kelantan yang pendapatan penengahnya hanya
RM3079.00.Walaupun kejadian kemiskinan rendah,
kadar tersebut tidak menampakkan imej sebenar
kemiskinan di peringkat tempatan (Samat et al.
2016). Insiden kemiskinan masih tinggi dalam
sesuatu kelompokdan di lokasi dan tertentu
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(Abdul Khalid 2017). Oleh itu, strategi membasmi
kemiskinan harus berfokus kepada golongan
tertentu dalam kawasan yang disasarkan seperti
wanita di luar bandar.

Menurut laporan Malaysian Trade Union
Congress (MTUC) tahun 2014, penglibatan wanita
dalam ekonomi dan pasaran buruh masih rendah
dengan jumlahnya kurang daripada 50 peratus
berbanding lelaki.Wanita Malaysia masih berada
di luar pasaran buruh formal walaupun mereka
berpendidikan tinggi kerana dasar yang tidak
fleksibel menghalang penyertaan wanita dalam
tenaga kerja, di samping mereka bertanggungjawab
terhadap rumah tangga dan penjagaan keluarga.Oleh
yang demikian, penyertaan wanita dalam tenaga
kerja adalah rendah dan sedikit sebanyak memberi
impak kepada pertumbuhan dan usaha Malaysia
untuk membebaskan isi rumah berpendapatan
rendah daripada belenggu kemiskinan.

Selain itu, peranan ICT sebagai media
perantaraan bagi meningkatkan penyertaan dalam
bidang ekonomi dan mengurangkan diskriminasi
atau ketaksamaan gender masih belum diperluaskan,
terutamanya dalam kalangan usahawan wanita
luar bandar (Li et al. 2018; Ullah et al. 2017).
Walaupun teknologi ini mampu meningkatkan
penyertaan usahawan wanita dalam ekonomi dan
mewujudkan jaringan perniagaan antara peniaga
dan pelanggan, masih lagi terdapat halangan yang
masih mengekang penggunaannya.Justeru itu,
artikel ini bertujuan untuk menganalisis peranan
ICT dalam memperkasakan usahawan wanita luar
bandar di samping meninjau faktor yang mengekang
penggunaannya dalam kalangan usahawan wanita
di luar bandar.

ULASAN LITERATUR

Industri 4.0 menyaksikan Internet mempengaruhi
aktiviti ekonomi, sosial, persekitaran dan mempunyai
pengaruh yang besar dalam pembangunan negara dan
masyarakat kerana ia mampu membawa sinar positif
bagi mereka yang tahu memanfaatkannya (Pollitzer
2018). Penghijrahan ke teknologi perdagangan
alam maya bakal membuka lebih banyak peluang
ekonomi untuk rakyat khasnya dalam kalangan
masyarakat di luar bandar. Setiap individu boleh
menjual dan membeli barangan melalui aplikasi
tertentu dengan kos yang lebih murah berbanding di
kedai dengan kewujudan peluang perniagaan gaya
baru (Pahwa 2018). Dalam proses pembangunan
masyarakat luar bandar, aplikasi ICT sesuai
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dijadikan alat intervensi untukmengubah keadaan
sosio-ekonomi masyarakatdi samping membantu
membasmi kemiskinan (Ruth 2007).Hal ini kerana
penggunaan teknologi mampu meningkatkan
penyebaran maklumat dan membuka peluang yang
berbeza-beza kepada masyarakat (Kotteman &
Buyer 2009).

Walaupun penggunaan teknologi sesuai
dijadikan alat intervensi bagi menangani masalah
kemiskinan luar bandar, Ruth (2007) mengatakan
bahawa masih terdapat kekangan capaianICT di luar
bandar yang perlu ditangani. Pembukaan kemudahan
telecentre adalah strategi utama yang meningkatkan
capaian tersebut kepada masyarakat di kawasan
luar bandar (Mukerji 2013; Sey et al. 2013). Oleh
yang demikian, pelaburan dalam penyediaan
dan penambahbaikan prasarana kemudahan ICT
melalui perkhidmatan telecentre perlu disediakan
agarcapaian Internet oleh masyarakat luar bandar
tidak diabaikan (Mansell 2014). Kemudahan
telecentre terbukti sesuai menjadi penggerak ICT
untuk memperkasakan masyarakat (Soriano &
Barbin 2007). Contohnya kajian Lee (2003) di
lima buah negara Afrika mendapati Multipurpose
Community Telecentre (MCT) berperanan
menyebarkan penggunaan ICT dengan sambungan
Internet telah meningkatkan kelajuan aktiviti harian
masyarakat dan menyumbang kepada peningkatan
keupayaan masyarakat.

Selain itu, ICT mampu memberi kelebihan
kepada pengguna dan usahawan (Esselaar et al.,
2008). Teknologi ini juga berfungsi meluaskan
pasaran melalui penyaluran maklumat tentang
produk dan berurus niaga dalam talian (Smallbone
et al. 2002).Kini, perniagaan dalam talian semakin
mendapat sambutan dalam kalangan masyarakat.
Majoriti perniagaan dalam talian dimonopoli
oleh kaum wanita yang kebanyakannya menjual
pakaian, makanan dan produk kesihatan di
Malaysia. Jenama seperti Bella Ammara, Zawara,
dan Marshmallowscarf adalah beberapa contoh
jenama terkenal yang berjaya mencipta fenomena
perniagaan dalam talian di negara ini (Omar et al.
2017). Oleh itu, kaum wanita dilihat sebagai sasaran
utama kerajaan dalam bidang perniagaan berasaskan
ICT. Pelbagai usaha dan inisiatif telah diperkenalkan
untuk membantu usahawan wanita luar bandar
bagimenggalakkan mereka untuk menceburkan diri
dalam bidang keusahawanan berteraskan ICT ini.

Di Malaysia, strategi ke arah mewujudkan
30 peratus penduduk luar bandar terlibat dengan
aktiviti keusahawanan menjelang tahun 2020
dijalankan melalui program e-usahawan. Menurut

Abu Seman (2017), strategi tersebut adalah usaha
melibatkan penyertaan masyarakat dalam bidang
perniagaan dalam talian bagi memperkasakan dan
meningkatkan taraf sosio-ekonomi masyarakat di
luar bandar. Progam ini bertujuan menggalakkan
penyertaan semua lapisan masyarakat supaya
membabitkan diri dalam bidang perniagaan dalam
talian bagi memperbaiki dan meningkatkan taraf
sosio-ekonomi masyarakat di luar bandar. Program
e-usahawan ini sekali gus memfokuskan kepada
pembangunan luar bandar bagi memastikan
peningkatan pendapatan dan penglibatan masyarakat
supaya memenuhi cabaran masa depan seiring
dengan matlamat Transformasi Nasional 2050
(TN50) ke arah mencapai Matlamat Pembangunan
Lestari 2030.

Walaupun strategi memperkasakan masyarakat
melalui ICT berkesan, namun isu kekurangan
pengetahuan dan capaian masih mengekang potensi
ICT di negara kurang membangun (Castells 2013;
Harris 2016). Hal ini kerana penggunaan ICT dalam
kalangan masyarakat luar bandar masih berada pada
tahap rendah. Enam faktor utama yang menyebabkan
perlaksanaanICT kurang berjaya dalam kalangan
masyarakat luar bandar adalah faktor organisasi,
faktor teknikal, faktor kewangan, faktor sosial,
faktor peraturan dan faktor manusia (Heeks 2008;
Resta & Laferriere 2008). Dalam faktor organisasi
misalnya, kekurangan minat dan kepakaran
menggunakan ICT, kebimbangan mengenai risiko
menggunakan ICT, kualiti perkhidmatan yang
rendah yang disediakan oleh pusat perkhidmatan,
kekurangan minat oleh sektor swasta untuk
mengambil bahagian dalam membangunkan ICT
di kawasan luar bandar, dan bilangan atau pusat
perkhidmatan teknologi yang sedikit mempengaruhi
penggunaan ICT dalam kalangan masyarakat luar
bandar (Hosseini et al. 2009).

Castells (2013) menyatakan kesan ICT hanya
menjadi positif apabila diaplikasikan oleh mereka
yang mempunyai pendidikan dan tahap pekerjaan
yang baik terutamanya di negara membangun, dan
kesan sebaliknya timbul sekiranya diaplikasikan oleh
masyarakat yang serba kekurangan khususnya di luar
bandar. Tambahan pula, potensi ICTsebagaimedia
pertumbuhan tidak mencakupi seluruh bahagian
dunia, terutamanya di negara kurang membangun
(Harris 2016; Mansell 2014; Thomas 2012; Tikao
2013). Namun begitu, pandangan para pengkaji
berkenaan belum lagi terbukti sepenuhnya. Keadaan
ini mungkin keranalCT belum digunakan dengan
meluas sehingga menyebabkan ia sukar dicapai,
terutama di kawasan luar bandar. ICT juga sukar
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untuk dicapai di luar bandar kerana dipengaruhi oleh
aspek kekurangan ilmu pengetahuan dan kepakaran
tentang ICT (Harris, 2016).

Selain itu, penggunaan ICT dalam kalangan
wanita juga didapati kurang berjaya (Hilbert 2011;
Lwoga & Chigona 2019). Capaian dan corak
penggunaan sesuatu teknologi itu didominasi
oleh kaum lelaki berbanding wanita (Heeks 2008;
Hilbert 2011; Resta & Laferriere 2008). Terdapat
juga tanggapan yang mengatakan bahawa kaum
wanita kurang menggunakan atau menggunakanICT
berikutan terdapat anggapan bahawa mereka
ditindas oleh kaum lelaki, seterusnya menyebabkan
mereka tidak begitu berminat untuk menggunakan
sesuatu teknologi (Batool & Ullah 2018). Kaum
wanita kurang berkemahiran untuk mengendalikan
peralatan teknologi, lalu mereka tidak mempunyai
keyakinan diri untuk menggunakan teknologi
secara berkesan (Hargittai & Shafer 2006; Singh
et al. 2018). Kajian Muller (2009) di kawasan
luar bandar Afrika Selatan juga mendapati
wanita luar bandar tidak mempunyai wang yang
cukup untuk memiliki atau membeli capaianICT
memandangkan pendapatan mereka digunakan untuk
keperluan isi rumabh.

Perkembangan ICT di Malaysia telah bermula
sejak pengenalan beberapa projek dan program
ICT, perlaksanaan program telecentre di luar
bandar (Mohamed et al. 2012) dengan diikuti oleh
program k-masyarakat (Musa 2008). Namun begitu,
capaiannya masih rendah terutama di kawasan luar
bandar (Kakroo 2007). Malahan, penggunaan ICT
bagi tujuan mengembangkan perniagaan dan aktiviti
harian juga masih rendah (Shaftil et al. 2010). Kajian
oleh Wahab (2007) menunjukkan bahawa usahawan
wanita di Malaysia mempunyai idea dan kepakaran
yang tinggi, tetapi mempunyai kekangan daripada
sudut kekurangan modal dan pendidikan bagi
mengembangkan perniagaan melalui penggunaan
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ICT (Hassan & Shafril 2009). Ringkasnya, terdapat
beberapa faktor yang mengekang penggunaan ICT
dalam kalangan wanita khususnya di luar bandar.
Dalam masa yang sama, penggunaan teknologi
baharu sering kali lambat diterima (Davis 1989).

MODEL PENERIMAAN TEKNOLOGI

Pengenalan kepada teknologi baharu sering
mendapat tentangan sebelum ia diguna pakai.
Rajah 1 menunjukkan Model Penerimaan Teknologi
(Technology Acceptance Model, TAM) oleh Davis
(1989). Model berkenaan menunjukkan terdapat
beberapa faktor yangmempengaruhi keputusan
tentang bagaimana dan bila teknologi digunakan
(Venkatesh & Davis, 2000). Melalui TAM, terdapat
beberapa konstruk asal mempengaruhi faktor
penentu penggunaan teknologi. Antara konstruk
tersebut ialah pemboleh ubah luaran, mempengaruhi
dua konstruk utama iaitu persepsi mengenai
kemudahan dan persepsi mengenai manfaat.
Persepsi mengenai manfaat adalah suatu fasa yang
seseorang itu percaya bahawa penggunaan teknologi
dapat membantu menambahkan prestasi kerjanya
manakala persepsi mengenai kemudahan pula
adalah keyakinan seseorang bahawa penggunaan
teknologi itu mudah dan tidak memberi masalah.
Selain itu, penggunaan teknologi dipengaruhi oleh
konstruk sikap terhadap penggunaan sama ada
ingin menggunakan teknologi tersebut atau tidak.
Konstruk niat/tingkah laku untuk penggunaan ialah
kecenderungan seseorang untuk menggunakan
teknologi tersebut. Konstruk penggunaan sistem
sebenar menunjukkan penggunaan teknologi telah
diaplikasikan dan diukur melalui tempoh masa
penggunaan dan kekerapan penggunaan sesuatu
teknologi tersebut.

Terdapat beberapa faktor yang membawa kepada
penggunaan ICT yang tinggi, iaitu kemudahan

Persepsi
T mensem \\

manfaat

Pemboleh ubah A Sikap terhadap Niat/tingkah laku _ | Penggunaan

luaran penggunaan untuk penggunaan 7| sistem sebenar
Persepsi
\ mengenai
kemudahan

RAJAH 1 Model penerimaan teknologi
Sumber: Diubah suai daripada Venkatesh dan Davis (2000)
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penggunaan, tingkah laku untuk menggunakan ICT,
memudahkan akses kepada peralatan ICT yang lain,
dan kebolehpercayaan teknologi yang tinggi (Meso
& Muse 2008). Penggunaan ICT juga dipengaruhi
oleh tingkah laku individu (Venkatesh et al. 2003;
Bhattacharya 2019). Penggunaannya akan meluas
sekiranya masyarakat melihat ICT sebagai alat yang
berguna dan memberi manfaat (Rogers 2003; Samah
etal. 2011), selain kosnya yangrendah, mempunyai
keupayaan untuk mencapai pasaran yang lebih luas,
dan berkeupayaan mengumpul maklumat dengan
pantas (Hassan et al. 2013; Laudon & Laudon,
2000). Adaptasi teknologi juga menjadi lebih
mudah apabila pengguna merasakan kemudahan,
kegunaan, dan penerimaan dalam penggunaan ICT
(Davis 1989; Pandian 2004). Selain itu, perubahan
gaya hidup juga akan berubah dengan kepercayaan
tentang perubahan dan kemudahan yang boleh

dibawa melalui penggunaan ICT.

KERANGKA KONSEPTUAL PENGGUNAAN ICT
DALAM KALANGAN WANITA LUAR BANDAR

Dalam kajian ini, satu kerangka konseptual
telah dibentuk bagi menunjukkan perhubungan
antara penggunaan ICT dalam kalangan wanita
luar bandar beserta dengan faktor-faktor yang
mempengaruhinya (Rajah 2). Rajah 2 menunjukkan
bahawa walaupun wanita luar bandar telah mula

menerima perkembangan teknologi ICT, namun
faktor yang mempengaruhi perkembangan ICT
di kawasan luar bandar masih sukar diatasi
sepenuhnya. Antara faktor yang mempengaruhi
perlaksanaan dan penggunaan ICT dalam kalangan
wanita luar bandar adalah (a) faktor kebolehcapaian,
(b) faktor kemabhiran, (c) faktor lokasi, (d) perubahan
corak hidup, dan (e) faktor individu.

Rajah 2 menunjukkan senario penggunaan
ICT dalam kalangan wanita di luar bandar yang
mempunyai kesedaran untuk menggunakan ICT.
Menurut Kumar dan Singh (2012), penggunaan
ICT dalam kalangan wanita luar bandar masih
mempunyai kekangan yang perlu diatasi dan situasi
ini jelas menggambarkan tentang masalah yang
dihadapi oleh golongan wanita luar bandar dalam
memperkasakan penggunaan ICT. Sekiranya ICT
dapat diaplikasikan dengan baik oleh masyarakat luar
bandar, ia secara tidak langsung dapat menyumbang
kepada peningkatan tahap pengetahuan, kemahiran,
peluang pekerjaan serta pendapatan mereka.

Justeru itu, sekiranya faktor-faktor yang
menghalang perlaksanaan ICT di luar bandar dapat
diatasi sepenuhnya, masyarakat bakal memperoleh
manfaat yang menyeluruh melalui pembangunan
ICT. Oleh itu, usaha untuk memperkasakan
usahawan wanita luar bandar di Malaysia melalui
ICT harus merangkumi usaha untuk mengatasi
faktor-faktor tersebut.

Penggunaan ICT dalam kalangan
wanita luar bandar

\/

Model Penerima Teknologi

Y

Y

Faktor-faktor yang mempengaruhi
perlaksanaan dan penggunaan ICT
kalangan wanita laur bandar

Faktor kebolehcapaian

Y

Y

Faktor lokasi

Faktor individu

\ A

\ A

Faktor kemahiran

Perubahan corak hidup

RAJAH 2 Kerangka konsep

Sumber: Diubah suai daripada Davis (1989)
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METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk menganalisis peranan
dan keupayaan Internet dalam usaha membantu
dan memperkasakan usahawan wanita luar bandar
bagi meningkatkan sosio-ekonomi mereka. Untuk
mencapai tujuan itu, pendekatan bersifat kuantitatif
digunakan. Soal selidik dijalankan bagi mendapatkan
maklum balas daripada responden. Populasi kajian
terdiri daripada usahawan wanita luar bandar yang
menjalankan perniagaan dalam talian berasaskan
penggunaan ICT, sama ada melalui penggunaan
Internet atau telefon bimbit (sistem pesanan ringkas
atau panggilan telefon).

Sampel kajian telah dipilih berasaskan senarai
nama usahawan yang berdaftar dengan Kelab
Usahawan Pusat Internet Desa (KUSPID) dan
Medan Info Desa di Seluruh Malaysia. Oleh itu,
kajian menetapkan pensampelan bagi penyelidikan
ini adalah berbentuk Pensampelan Bertujuan
(Purposive Sampling). Pensampelan Bertujuan
dipilih kerana kajian telah menetapkan matlamat
serta ciri tertentu yang perlu ada pada sampel yang
mana hanya usahawan wanita yang menjalankan
perniagaan dalam talian sahaja dipilih sebagai
sampel. Di samping itu, pensampelan bola salji
(Snowball Sampling) turut digunakan untuk memilih
usahawan wanita luar bandar yang terlibat dengan
perniagaan dalam talian melalui laman sosial
Facebook. Pensampelan bola salji digunakan bagi
mengenal pasti usahawan wanita yang menjalankan
perniagaan dalam talian melalui laman sosial dan
mereka yang berkemungkinan tidak berdaftar
melalui KUSPID atau Medan Info Desa. Pemilihan
responden melalui pensampelan bola salji adalah
berdasarkan hasil maklumat usahawan wanita
KUSPID yang terlibat dalam kajian ini.

Sampel kajian dipilih menggunakan rumus
Slovin, n = N/1 + n (0.05) dengan 95 peratus aras
keyakinan bagi margin ralat lima peratus (Sevilla
et al. 2007). Oleh itu pengkaji menetapkan seramai
186 responden yang terdiri daripada usahawan
wanita luar bandar yang menjalankan perniagaan
atas talian terlibat dengan kajian ini. Responden
yang terlibat dalam kajian ini berumur antara 21
hingga 61 tahun ke atas. Mereka dipilih kerana pada
peringkat umur tersebut para responden telah matang
dan mampu menjawab soal selidik yang diberikan.
Ujian kebolehpercayaan Cronbach’s Coefficient
Alpha (a) telah digunakan bagi mengukur instrumen
kajian. Hasil analisis mendapati nilai a=0.815
bererti tahap kesahihan instrumen ini adalah tinggi.
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Hal ini menunjukkan instrumen tersebut sesuai
digunakan bagi mendapatkan data kajian ini.

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN
PROFIL RESPONDEN

Jadual 1 menunjukkan profil responden.Kebanyakan
responden berada dalam lingkungan umur 21 hingga
30 tahun(41.9%). Kumpulan yang bilangannya
terendah terdiri daripada kumpulan berumur 61

JADUAL 1. Profil usahawan wanita luar bandar

Profil Kekerapan  Peratus (%)
Umur
21-30 78 41.9
31-40 55 29.6
41-50 32 17.2
51-60 18 9.7
61 dan ke atas 3 1.6
Tahap pendidikan
Lulusan IPTA 60 323
STPM 47 25.3
SPM/SPMV 55 29.6
SRP/PMR 19 10.2
Sekolah Rendah 5 2.7
Jenis perniagaan
Perniagaan 28 15.1
berasaskan kraf
tangan
Perniagaan 43 23.1
berasaskan pakaian
Perniagaan 79 42.5
berasaskan
makanan
Produk Jualan 33 17.8
Langsung
Perkhidmatan 3 1.6
Tempoh berniaga dalam
talian
Kurang 1 tahun 102 54.8
1 hingga 5 tahun 76 40.8
5 tahun ke atas 8 4.4
Pendapatan (dalam RM)
801-1600 10 5.4
1601-2400 33 17.8
2401-3200 59 31.8

3201-4000 84 45.0
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tahun ke atas 3 orang (1.6%). Hal ini menunjukkan
bahawa responden yang ditemu bual berada pada
tahap umur produktif dan telah matang untuk
menjawab soalan diberikan. Kebanyakan responden
terdiri daripada lulusan TPTA (32.3%), diikuti oleh
lepasan SPM/SPMV (29.6%), STPM (25.3%), SRP/
PMR (10.2%) dan pendidikan di peringkat rendah
seramai lima orang (2.7%).

Lima jenis perniagaan yang dijalankan
oleh responden, iaitu perniagaan berasaskan
makanan (42.5%), perniagaan berasaskan pakaian
(23.1%), perniagaan produk jualan langsung
(17.8%), perniagaan kraf tangan (15.1%) dan
perkhidmatan (1.6%). Kajian juga melihat tempoh
masa perniagaan dalam talian yang dijalankan
oleh responden. Dapatan menunjukkan majoriti
responden menjalankan perniagaan dalam tempoh
kurang daripada satu tahun (54.8%). Selebihnya
menjalankan perniagaan dalam tempoh 1 hingga
5 tahun (40.8%) dan dalam tempoh 5 tahun ke
atas(4.4%). Oleh itu, dapatan kajian menunjukkan
majoriti responden baru sahaja menggiatkan diri
dalam bidang perniagaan atas talian ini. Dari
segi tahap pendapatan, kebanyakan responden
memperoleh pendapatan dalam lingkungan RM3201
hingga RM4000 (45%). Sementara itu, 31.8 peratus
memperoleh pendapatan antara RM2401 hingga
RM3200 dan 17.8 peratus menerima pendapatan
dalam lingkungan RM1601 hingga RM2400. Hanya
sebahagian kecil responden memperoleh pendapatan
antara RM801 hingga RM1600 (5.8%).

PEMILIKAN DAN PENGGUNAAN ICT DALAM
AKTIVITI EKONOMI

Kajian terhadap 186 responden tentang pemilikan
ICT mendapati majoriti responden (74.7%) memiliki
telefon bimbit biasa dan 25.3 peratus tidak
memilikinya (Jadual 2). Jumlah yang memiliki
komputer pula amat tinggi (87%) berbanding
yang tidak mempunyai komputer (13.4%). Walau
bagaimanapun, peratusan yang memiliki telefon

JADUAL 2 Status pemilikan peralatan ICT

Item Ada (%) Tiada (%)
Komputer/Komputer 161 86.6 25 13.4
riba

Telefon bimbit (Biasa) 139 747 47 253
Telefon pintar (Data) 63 339 123 66.1
Tab (Data) 145  78.0 41 220

pintar dengan langganan data pula agak rendah
(33.9%),manakala78peratus memiliki tabdengan
langganan data. Dapatan ini menunjukkan status
pemilikan peralatan ICT dalam kalangan responden
adalah tinggi.

Kajian ini jugatelah menilai persepsi responden
terhadap kepentingan Internet (Jadual 3). Separuh
daripada responden menganggap Internet sangat
penting kepada perniagaan mereka (50%). Hanya
sebahagaian kecil responden sahaja menganggap
Internet tidak penting (9.2%), manakala selebihnya
berpendapat Internet penting kepada mereka(40.8%).
Hasil dapatan ini mungkin dipengaruhi oleh tahap
pendidikan responden. Hal ini kerana majoriti
responden terdiri daripada mereka yang mempunyai
tahap pendidikan tinggi. Tanggapan ini disokong oleh
jadual silang seperti ditunjukkan dalam Jadual 4.

Jadual 4 menunjukkan bahawa tahap pendidikan
mempunyai perkaitan yang jelas dengan kepentingan
Internet. Majoriti responden (51 orang) yang
mempunyai pendidikan tinggi (IPTA) menganggap
Internet sangat penting dalam aktiviti perniagaan
mereka. Malah, tiada seorang pun yang menganggap

JADUAL 3 Persepsi kepentingan Internet

Item Frekuensi (%)
Sangat penting 92 50.0
Penting 76 40.8
Kurang Penting 18 9.2
Jumlah 186 100.0

JADUAL 4 Hubungan tahap pendidikan responden dengan persepsi kepentingan Internet

Persepsi responden terhadap kepentingan Internet

Tahap Pendidikan Responden

Sangat Penting % Penting % Tidak Penting % Jumlah
IPTA 51 554 9 11.9 0 0.0 60
STPM 26 28.2 21 27.7 0 0.0 47
SPM/SPMV 12 13.0 35 46.1 8 44.4 55
SRP/PMR 2 2.2 11 14.3 6 333 19
SEK. RENDAH 1 1.2 0 0.0 4 22.3 5
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Internet tidak penting untuk aktiviti perniagaan
mereka. Justeru, dapatan kajian menunjukkan
bahawa mereka yang mempunyai pendidikan tahap
tinggi lebih cenderung menceburkan diri dalam
perniagaan dalam talian.

Kajian juga telah menilai persepsi responden
terhadap peranan ICT dalam aktiviti perniagaan
yang mereka laksanakan (Jadual 5). Pilihan jawapan
berganda diberikan untuk memilih peranan ICT.
Hasil kajian menunjukkan majoriti responden
bersetuju bahawa, (a) urusan jual beli dapat
dijalankan dengan lebih mudah dan cepat serta
menjimatkan kos melalui ICT (89.2%), (b) ICT dapat
mempromosikan barangan atau produk yang dijual
(86.6%), dan (c) ICT berfungsi untuk menyebarkan
maklumat dengan lebih pantas, efisien dan tepat
melalui e-mel, SMS dan pelbagai medium lain
(82.3%).

Di samping itu, dapatan menunjukkan hanya
40.3 peratus responden menganggap ICT berfungsi
untuk memudahkan urus niaga jual beli dan urus
niaga bayaran. Hal ini kerana responden kurang
yakin terhadap keselamatan urus niaga yang
dijalankan. Dapatan ini disokong oleh Nadim
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dan Noorjahan (2008) yang menegaskan adanya
hubungan signifikan antara faktor keselamatan
dengan kerahsiaan berhubung dengan keinginan
seseorang pengguna untuk menggunakan sesuatu
sistem. Faktor keselamatan dititikberatkanketika
menggunakan sesuatu sistem yang baharu seperti
aplikasi dalam talian bagi mengelakkan kebocoran
data kerahsiaan. Keseluruhan hasil dapatan dapat
dirumuskan bahawa ICT berperanan dalam memberi
kemudahan kepada responden untuk menjalankan
perniagaan berasaskan aplikasi ICT.

Keadaan ini juga mungkin dipengaruhi oleh
golongan responden yang menyertai kajian ini
yang majoritinya terdiri daripada golongan muda
yang berada dalam lingkungan umur 21 hingga 30
tahun. Menurut Sakil (2018), golongan muda pada
masa kini menjadi tunggak barisan hadapandalam
perkembangan ICT menuju ke era Industri 4.0. Ujian
Korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan
positif yang kuat antara pemboleh ubah kumpulan
umur dengan persepsi kepentingan internet, iaitu
nilai »=.863 (Jadual 6).

Walaupun ICT berpotensi untuk memainkan
peranan yang besar dalam aktiviti perniagaan dalam

JADUAL 5 Persepsi responden tentang peranan ict dalam aktiviti perniagaan dalam talian

Peranan Kekerapan (f) (%)
Untuk berhubung dengan pelanggan 125 67.2
Untuk tujuan mempromosi barangan/produk 161 86.6
Untuk memudahkan urusan transaksi jual beli dan bayaran 75 40.3
Untuk tujuan pasaran produk-produk baru 97 52.2
Untuk menghasilkan permintaan/pesanan pelanggan 119 64.0
Urusan jual beli dapat dijalankan dengan lebih mudah dan cepat di samping 166 89.2
menjimatkan kos
Untuk menyebarkan maklumat dengan lebih pantas, efisien dan tepat melalui e-mel, 153 82.3
SMS dan pelbagai medium lain.
Penggunaan masa yang lebih efisien serta mencipta peluang pekerjaan yang baru. 147 79.0

Nota: Pilihan jawapan berganda

JADUAL 6 Korelasi antara kumpulan umur dan persepsi penggunaan internet

Kumpulan Persepsi Penggunaan
Umur Internet

Kumpulan Umur Pearson Correlation 1 7163%*

Sig. (2-tailed) .000

N 186 186
Persepsi Penggunaan Internet Pearson Correlation 763%* 1

Sig. (2-tailed) .000

N 186 186

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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talian dalam kalangan usahawan wanita luar bandar,
namun penggunaan teknologi masih menghadapi
kekangan. Hal ini menyebabkan aplikasi ICT
khususnya melalui Internet dan telefon bimbit
kurang menjadi pilihan. Keadaan ini dipengaruhi
oleh beberapa faktor dan akan dibincangkan di
bahagian selanjutnya.

FAKTOR HALANGAN PENGGUNAAN ICT DALAM
KALANGAN USAHAWAN WANITA

Berdasarkan hasil kajian, terdapat lima faktor utama
yang dikenal pasti menghalang serta membatasi
penggunaan ICTdalam kalangan usahawan wanita
luar bandar (Jadual 7). Faktor tersebut adalah faktor
kebolehcapaian, faktor kemahiran, faktor lokasi,
faktor perubahan gaya hidup, dan faktor individu.

FAKTOR KEBOLEHCAPAIAN

Dalam kajian ini, faktor kebolehcapaian dikaitkan
dengan tahap keupayaan untuk mendapat capaian
peralatan ICT sama ada melalui Internet atau telefon

bimbit. Merujuk Jadual 7, responden menunjukkan
persepsi yang positif terhadap penggunaan telefon
bimbit (SMS dan panggilan telefon) berbanding
menggunakan Internet. Skor min bagi item ini adalah
4.76 dengan Sisihan Piawai (SD)=0.76. Penemuan
menunjukkan responden lebih mempraktikkan
penggunaan telefon bimbit biasa berbanding dengan
penggunaan Internet, sama ada melalui telefon pintar
atau kemudahan komputer mahupun komputer
riba. Hal ini mungkin disebabkan kemudahan
rangkaian Internet yang terhad di kawasan luar
bandar. Venkatachalam dan McDowell (2002) juga
menegaskan bahawa kawasan luar bandar agak
terkebelakangdari segikemudahan telekomunikasi.
Kawasan terpencil sukar untukmendapat capaian
rangkaian Internet, televisyen, radio, telefon dan
lain-lain. Dapatan ini disokong oleh satu kajian di
India. Menurut Rahman et al.(2013), kajian yang
dijalankan di India mendapati bahawa penggunaan
telefon bimbit melebihi (54%) berbanding dengan
penggunaan peralatan ICT yang lain seperti Internet
mobil (28.5%), dan semakan e-mel (17.5%)
dalam aktiviti perniagaan wanita.Hal ini berlaku

JADUAL 7 Faktor Penghalang Penggunaan ICT dalam Kalangan Usahawan Wanita Luar Bandar

Item Min Sl.s1har.1
Piawai
1. Faktor kebolehcapaian
a. Aplikasi penggunaan telefon bimbit (SMS dan panggilan) lebih mudah berbanding 4.76 0.76
menggunakan Internet. 3.06 0.91
b. Penggunaan Internet di rumah terbatas disebabkan capaian rangkaian yang terhad. 2.11 0.73
c. Pusat telecentre/pusat komuniti dilengkapi dengan kemudahan ICT yang sangat baik.
2. Faktor kemahiran
a. Latar belakang akademik mempengaruhi penggunaan peralatan ICT. 4.88 0.66
b. Penggunaan Internet setiap hari memudahkan capaian kepada aktiviti perniagaan atas 4.02 0.77
talian. 3.15 0.71
c. Kekerapan menggunakan Internet dapat menambah kemahiran.
3. Faktor lokasi
a. Perniagaan atas talian lebih mudah beroperasi dari rumah sahaja. 3.25 0.61
b. Perniagaan atas talian lebih mudah beroperasi di pusat telecentre/pusat komuniti/kafe 2.99 0.88
siber. 1.98 1.02
c. Pusat telecentre/pusat komuniti memberi kemudahan capaian Internet tanpa batasan.
4. Faktor perubahan gaya hidup
a. Tahap pendapatan individu mempengaruhi pemilikan peralatan ICT. 4.96 0.67
b. Pendapatan bulanan mempengaruhi langganan data Internet/capaian jalur lebar. 4.55 0.92
c. Pusat telecentre/pusat komuniti memberi capaian Internet secara percuma. 3.15 0.91
5. Faktor individu
a. Mempunyai kesukaran mengendalikan peralatan ICT. 4.32 0.65
b. Faktor umur mempengaruhi cara mengendalikan peralatan ICT. 3.36 0.88
c. Pekerjaan/aktiviti yang dijalankan memerlukan penggunaan Internet. 3.11 0.91

Petunjuk: 1= Sangat tidak setuju, 2 = Tidak setuju, 3 = Setuju, 4 = Setuju, 5= Sangat setuju.
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memandangkan telefon bimbit merupakan aplikasi
ICT yang mudah, menyebabkan masyarakat memilih
medium penggunaan telefon bimbit dalam pekerjaan
seharian mereka.

FAKTOR KEMAHIRAN

Kemahiran penggunaan ICT dalam kalangan
responden dipengaruhi oleh tahap pendidikan
mereka. Majoriti responden sangat bersetuju
bahawa latar belakang akademik mempengaruhi
penggunaan peralatan ICT.Hal ini dilihat pada skor
min item ini yangnilainya 4.88 (SD=0.66). Selain
itu responden jugabersetuju bahawa penggunaan
Internet memudahkan capaian kepada aktiviti
perniagaan dan kekerapan penggunaan Internet
menambahkan kemahiran mereka.Kedua-dua item
ini mencapai skor min 4.02 (SD=0.77) dan 3.15
(SD=0.71). Penemuan ini hampir sama dengan
penemuan kajian yang dilakukan oleh Almarabeh
et al. (2016) di mana kajian yang dilakukan ke
atas pelajar Universiti di Jordan menunjukkan
kemabhiran teknologi seseorang itu dipengaruhi oleh
tempoh masa mereka mendapatpendedahan kepada
penggunaan peralatan tersebut. Kajian mereka
mendapati kemahiran pelajar Universiti yang
banyak terdedah dengan penggunaan komputer atau
Internet adalah tinggi bagi mengendalikan peralatan
ICT berbanding pelajar yang kurang terdedah dengan
kemudahan teknologi.

FAKTOR LOKASI

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa faktor
lokasi juga mempengaruhi penggunaan ICT di luar
bandar. Misalnya dalam kajian ini, item mengenai
“perniagaan dalam talian lebih mudah beroperasi
dari rumah”mencapai skor min tertinggi dengan
3.25 (sD=0.61) berbanding item “perniagaan dalam
talian lebih mudah beroperasi di pusat telecentre/
pusat komuniti atau lain-lain tempat” dengan skor
min cuma 2.99 (SD=0.88). Keadaan ini mungkin
dipengaruhi oleh kerana responden kajian terdiri
daripada kaum wanita sahaja. Oleh itu, mereka
memilih untuk mengendalikan perniagaan dalam
talian di rumah sahaja.

PERUBAHAN GAYA HIDUP

Dalam konteks ini, perubahan gaya hidup
dilihat melalui status sosio-ekonomi responden.
Memandangkan 45 peratus responden sahaja yang
mempunyai tahap pendapatan tertinggi (RM3201
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hingga RM4000), maka majoriti responden sangat
bersetuju bahawa tahap pendapatan mempengaruhi
pemilikan peralatan ICT dengan nilai skor min 4.96
(SD=0.67). Dalam kajian ini, majoriti responden
memiliki peralatan komputer(87%) berbanding
13.4 peratustidak mempunyai komputer. Hal ini
menunjukkan status pemilikan peralatan ICT dalam
kalangan responden adalah tinggi.Di samping
itu, responden juga bersetuju bahawa pendapatan
bulanan mereka mempengaruhi langganan Internet
jalur lebar (min 4.55) dan SD=0.92. Dapatan ini
selari dengan dapatan kajian oleh Pew Research
Center (2017) yang menegaskan bahawa kajian di
Amerika Syarikat mendapati, penggunaan Internet
dan capaian jalur lebar dalam kalangan masyarakat
dipengaruhi oleh pendapatan, pendidikan dan usia
individu.

FAKTOR INDIVIDU

Faktor individu memainkan peranan utama dalam
usaha menjayakan perlaksanaanICT di luar bandar.
Dalam kajian ini, responden sangat bersetuju bahawa
mereka mempunyai kesukaran mengendalikan
peralatan ICT. Skor min pada item tersebut mencatat
nilai positif tertinggi dengan 4.32 dengan nilai
SD=0.65. Di samping itu, faktor umur individu juga
mempengaruhi penggunaan ICT dengan nilai skor
min 3.36 (SD=0.88). Walaupun majoriti responden
yang terlibat berada dalam lingkungan umur 21
hingga 40 tahun, namun hampir 40 peratus daripada
mereka berada dalam lingkungan umur 41 hingga
61 tahun ke atas. Anderson dan Perrin (2017)
menjelaskantentang kajian terhadap warga tua di
Amerika yang pernah bekerja dan mempunyai tahap
pendidikan tinggi. Mereka mendapati 23 peratus
daripada mereka mempunyai peralatan ICT seperti
telefon pintar dan tablet. Manakala yang selebihnya
tidak mahu memiliki peralatan tersebut kerana
menganggap mereka tiada kepentingan.

RUMUSAN DAN CADANGAN

Kajian ini jelas menunjukkan bahawa responden telah
menyedari tentang peri pentingnya ICT. Kesedaran
ini mungkin disebabkan oleh perlaksanaan beberapa
dasar dan inisiatif kerajaan serta agensi luar yang
menggalakkan penggunaan ICT dalam kalangan
masyarakat luar bandar. Selain itu, aplikasi ICT
yang berkesan dilihat mampu menyumbang kepada
peningkatan taraf hidup masyarakat khususnya di
luar bandar kerana ia berupaya memberi hasil yang
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lebih produktif bagi mereka bagi mereka yang
menjalankan perniagaan menggunakan kemudahan
ICT. Seperti yang dijelaskan oleh Pollitzer (2018)
dan Pahwa (2018), ICT berperanan mewujudkan
peluang perniagaan gaya baru serta membuka lebih
banyak peluang ekonomi kepada mereka yang
memanfaatkannya.

Namun demikian, hasil kajian ini menunjukkan
bahawa penggunaan ICT dalam kalangan responden
adalah kurang memberangsangkan. Walaupun
kajian ini mendapati status pemilikan komputer
dan tahap kesedaran tentang kepentingan ICT
dan Internet adalah tinggi, namun responden
tidak memanfaatkan penggunaan serta aplikasi
ICT sepenuhnya. Situasi ini disebabkan oleh
beberapa faktor halangan penggunaan ICT dalam
kalangan responden, iaitu faktor kebolehcapaian,
faktor kemahiran, faktor lokasi, faktor perubahan
gaya hidup, dan faktor individu. Kesemua faktor
ini sedikit sebanyak mempengaruhi usahawan
wanita khususnya masyarakat di luar bandar bagi
memperkasakan usaha mereka dalam bidang
perniagaan.

Justeru, bagi mengatasi masalah faktor halangan
penggunaan ICT dalam kalangan masyarakat di luar
bandar, pelbagai program dan insiatif dicadangkan
agar diberi penekanan yang sewajarnya. Penyediaan
kemudahan khas telecentre harusdifokuskan kepada
kaum wanita sahaja. Ketersediaan khidmat felecentre
khas untuk wanita dijangka dapat meningkatkan
penyertaan kaum wanita sepertiyang dilaporkan
oleh kajian Alao, Lwoga, dan Chigona (2017),
di Cape Town. Kajian ini mendapati kebanyakan
wanita luar bandar memanfaatkan kemudahan
telecentre dengan menguasai pengetahuan dan
kemahiran teknologi mereka.

Selain itu, memandangkan bidang pendidikan
mampu melahirkan generasi yang celik ICT,
pendekatan melalui kursus dan latihan yang berkaitan
dengan ICT perlu diperkenalkan bermula di peringkat
sekolah rendah. Kini, bidang pendidikan di Malaysia
memberi peluang kepada semua masyarakat dalam
pelbagai peringkat umur untuk mengambil bahagian
dalam program pendidikan yang disediakan (Kassim
& Ahmad 2010). Selanjutnya, pelantikan usahawan
luar bandar yang berjaya menjadi mentor kepada
usahawan perintis dalam perniagaan berkonsepkan
ICT juga perlu dilaksanakan. Tugas mentor dalam
program ini adalah sebagai pakar rujuk kepada
mereka yang memerlukan panduan yang berterusan.

Usaha daripada Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia (SKMM) menerusi Pusat
Internet 1 Malaysia (PI1M) telah menganjurkan

Pertandingan Usahawan PI1M terbaik yang telah
menampilkan Nur Asma Afifi, 30 tahun sebagai
pemenang utama pertandingan ini (SKMM 2017).
Usahawan wanita luar bandar ini telah muncul sebagai
Ikon Usahawan Terbaik PI1M peringkat kebangsaan
melalui pencapaiannya sebagai pengusaha madu
kelulut yang telah mentransformasikan teknik
pemasaran perniagaannya sehingga berjaya
menembusi pasaran di Brunei, Singapura, Indonesia
dan Thailand secara dalam talian setelah mengikuti
latihan di PI1M Belimbing Kanan, Padang Terap,
Kedah.

Hasil kajian ini jelas membuktikan bahawa
keupayaan ICT dalam menyalurkan maklumat
yang tepat dan pantas mampu memasarkan produk
sehingga ke peringkat antarabangsa walaupun
lokasi perniagaan hanya berpusat di luar bandar.
Sehubungan itu, cadangan yang dibincangkan dalam
kajian ini diharapkan dapat dijadikan garis panduan
am dalam menerapkan amalan terbaik penggunaan
ICT dalam kalangan ushawan wanita luar bandar.
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